
 

 

 

TÁJÉKOZTATÓ  

a Hegyvidéki Segítő Központ idős személyek ellátása igénybevételének 
feltételeiről 

 
 
 
1. Magyarország Kormánya a koronavírus-járvány terjedése miatt a magyar állampolgárok 

egészségének és életének megóvása érdekében 2020. november 4. napjától – a 

koronavírus járványveszély mértékére tekintettel  ismételten veszélyhelyzetet hirdetett 
ki. A Budapest Főváros XII. kerület Hegyvidéki Önkormányzat 2020. március 19-én 
létrehozta a Hegyvidéki Segítő Központot, amely koordinálja a kerületben élő ellátásra 
szoruló, időskorú lakosok ellátásáról való gondoskodást a veszélyhelyzet idején. A 
megbízólevéllel és azonosító kártyával rendelkező segítők feladata, hogy minimális 
személyes kontaktussal alapvető élelmiszereket és gyógyszereket juttassanak el a rászoruló 
időseknek. 

 
2. Kik jogosultak a szolgáltatás igénylésére? Azok a XII. kerületben állandó lakóhellyel 

rendelkező és ténylegesen is itt élő, időskorú lakosok, akik vállalják, hogy a veszélyhelyzet 
időtartama alatt otthonukban maradnak, és saját ellátásukról maguk vagy 
hozzátartozójuk, szomszédjuk, egyéb segítő közreműködésével nem tudnak gondoskodni.  

 
3. A Hegyvidéki Segítő Központhoz segítségért fordulhat az infopont@hszk.hu e-mail címen, 

vagy a 06 30 708 6034, a 06 30 630 9725, illetve a 06 30 630 9749 telefonszámon 
munkanapokon 8 és 16 óra között. 

 
4. A Segítő Központtól az alábbi szolgáltatásokat kérheti: 

 meleg étel házhozszállítása, 
 élelmiszer házhozszállítása, 
 gyógyszer házhozszállítása. 

 
5. Meleg étel házhozszállítást munkanapokon, a fent megadott telefonszámok valamelyikén 

a Hegyvidéki Szociális Központon keresztül kérhet egy hétre előre.  
 
6. Élelmiszer házhozszállítására igényt bejelenteni munkanapokon telefonon vagy 

interneten keresztül lehet. Az adásvétel az élelmiszer-kereskedő (eladó) és a szolgáltatást 

igénylő (vevő) között jön létre. Amennyiben a rendelt termék a kiszállítás napján nincs a 

kereskedőnél készleten, a kereskedő helyettesítő terméket kínálhat fel az eredeti helyett, 
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melynek ára az eredeti terméktől eltérő is lehet. A segítők a termékek kiválasztásáért, 

helyettesítéséért és minőségéért nem tehetők felelőssé. 

 

7. Gyógyszer házhozszállítására igényt bejelenteni elsősorban vényköteles termékek e-recept 

beváltása útján interneten vagy telefonon keresztül lehet. Az adásvétel a 

gyógyszerkereskedő (eladó) és a szolgáltatást igénylő (vevő) között jön létre. Ha a rendelt 

termék a kiszállítás napján nincs készleten, a gyógyszerkereskedő helyettesítő terméket 

kínálhat fel az eredeti helyett, melynek ára az eredeti terméktől eltérő is lehet. Fontos 

tudni, hogy a jogszabályok értelmében gyógyszert visszavenni nem lehet. 

 

8. A házhozszállítást a Hegyvidéki Önkormányzat által kiállított megbízólevéllel és kitűzővel 

rendelkező önkormányzati munkavállalók és civil önkéntesek végzik. A segítők a 

megvásárolt termékeket, pénzt és az ügyintézéshez szükséges iratokat – az egészség- és 

vagyonbiztonság érdekében – a lakáson kívül, az ajtóban adják és veszik át. Az 

önkormányzat önkéntesei nem jogosultak az ellátottak lakásába belépni. Kérjük, 

legyenek elővigyázatosak a csalókkal szemben! Ha valaki a szolgáltatást igénylő lakásába 

valamilyen indokkal be szeretne menni, az bizonyosan nem lehet az önkormányzat 

munkatársa! 

 

9. Az önkormányzat segítő házhozszállítása ingyenes, a megvásárolt termékek vételárát 

azonban a segítséget kérő polgár köteles megfizetni. Amennyiben a rendelt termékeket 

elektronikusan (online) nem fizette ki, azt a kiszállítással egyidejűleg pótolnia kell az 

önkéntes segítőnél.  

 

 

 

Budapest Hegyvidék, 2020. november 17. 
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