Budapest Fgvaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
Hegyvidéki Segité Kozpontjanak
SZABALYZATA

az idGsellatas igénybevételének feltételeirdl

Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges megbetegedést
okoz6é koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megdvisa érdekében a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével 2020.
november 4. napjatdl kezd6dS hatillyal — a koronavirus jarvanyveszély mértékére tekintettel —
Magyarorszig egész teruletére ismételten veszélyhelyzetet hirdetett ki. A Budapest Févaros XII.
keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (2 tovabbiakban: Onkorményzat) 2020. mircius 19-én
létrehozta a Hegyvidéki Segité Kozpontot, amely koordinalja a kertiletben €16 ellatasra szorulo
idéskoru lakosok ellatasardl valé gondoskodast a koronavirus-jarvany kapcsan kihirdetett
veszélyhelyzet idején.

A Hegyvidéki Segité Kozpont jelen felhivassal él a segitségre szorulé lakosokhoz, melynek
keretében azon személyek (a tovabbiakban: Ellatottak) jelentkezését varja, akik:

e a XII. keriiletben illandé lakéhellyel rendelkezd és ténylegesen is lakohelyiikon
tart6zkodo iddskoru lakosok, akik

o vallaljak, hogy a veszélyhelyzet idGtartama alatt otthonukban maradnak, és

e sajat ellatasukrdl — kozvetlentl vagy kozvetve (hozzatartozd, szomszéd, egyéb segitd
kozremikodésével) — nem tudnak gondoskodni.

Az ellitasra jelentkezni a Hegyvidéki Segité Kozpont az infopont@hszk.hu e-mail cimén, vagy
a 06/30-708-6034, a 06/30-630-9725 valamint a 06/30-630-9749 telefonszamain veszélyhelyzet
ideje alatt hétf6tSl-péntekig 8:00-16:00 oraig lchet.

Ellatasi igényt lehet bejelenteni:
e meleg étel hazhozszallitasara,
e ¢élelmiszer hazhozszallitasara,

o gylgyszer hazhozszallitasara.

Meleg étel hizhozszillitisira igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon a Hegyvidéki Szocidlis
Koézpontnil lehet egy hétre. Ellitott a telefonos rendelés leadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
megrendeléshez fiz6d6 adatait a Hegyvidéki Szocialis Kozpont a SzocioNet rendszerben és az
Igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse az ellatottal kotott megallapodas alapjan.

Elelmiszer hizhozszallitasara igényt bejelenteni munkanapokon telefonon vagy interneten
keresztil lehet, melynek sorin az adasvételi szerz6dés az élelmiszer-kereskeds, mint eladé és az
Ellitott, mint vevé kozott - eladé altalinos szerzédési feltételei (ASZF) szerint - jon létre, mely
tartalmazhat olyan elGirdst, mely szerint, ha a kivalasztott termék a kiszallitas napjan nincsen
raktiron, a keteskedd egy miasik, in. helyettesitd terméket kinalhat fel az eredeti helyett, melynek
ara az eredeti terméktdl eltérd is lehet. Fethivjuk a figyelmet arra, hogy a szerz6dés tavollevok kozott
jon létre, am a 45/2014. (IL. 26.) szama Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése szerint Ellatott nem
gyakorolhatja elallisi jogat kilonosen a romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd,
valamint olyan zart csomagolisti termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadist kovetd felbontidsa utan nem kiildhetd vissza, tovabba olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.



7.  Gyobgyszet hiazhozszillitisira igényt bejelenteni munkanapokon elsésorban vénykoteles termékek
e-recept bevaltisa utjan elsGsorban interneten vagy telefonon keresztiil lehet, melynek soran az
adasvételi szerz8dés a gyogyszer-kereskeds, mint eladé és az Ellatott, mint vevo kozott az eladd
altalinos szerzédési feltételei (ASZF) szetint jon létre, mely tartalmazhat olyan elSirdst, mely
szetint, ha a kivalasztott termék a kiszallitas napjan nincsen raktaron, a gyogyszer-kereskedd egy
masik, un. helyettesits terméket kinalhat fel az eredeti helyett, melynek ara az eredeti terméktdl
eltérd is lehet. Fokozottan felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerz6dés tavollevok kozott jon létre,
im az emberi felhasznalasra keriilé gydgyszerek rendelésérdl és kiaddsardl sz616 44/2004. (IV. 28.)
ESZCSM rendelet 21/B. § (1) bekezdése alapjan gybgyszert visszavenni nem lehet.

8. A hazhozszallitist 6nkormanyzati munkavallalok és kozérdekii feladatot ellaté —a Hegyvidéki
Onkormanyzat altal kisllitott megbizélevéllel és kitiizGvel rendelkezd — onkéntesek (a
tovabbiakban egyiitt: Onkéntes) latjak el. Kérjiikk, hogy a megvasirolt termékeket, pénzt és az
Ugyintézéshez szikséges iratokat — a személyes érintkezés minimalizalisa, az egészség- és
vagyonbiztonsag érdekében — a lakason kiviil, az ajtéban adjak és vegyék at. Tajékoztatjuk, hogy
az Onkénteseink nem jogosultak az Ellatottak lakdsiba belépni és nyomatékosan felhivjuk a
figyelmet arra, hogy ha valaki ilyet tesz, az bizonyosan nem lehet 6nkormanyzatunk munkatarsa.

9. Az ecllatis ketetében nyujtott hazhozszallitis ingyenes, a megviasarolt termékek vételarat
Ellitott koteles megfizetni. A meleg étel rendelés értékét Ellatott a targyhot kovetd honap 15.
napjaig a kiszallitassal egyidejileg koteles az Onkéntesnek megfizetni. Amennyiben élelmiszer vagy
gyogyszer vételirat Ellatott online fizetés keretében nem egyenlitette ki, Ggy koteles azt a
hazhozszallitassal egyidejileg az Onkéntesnek megfizetni.

10.  Felhivjuk az Ellitottak figyelmét, hogy az Onkéntesek munkijuk sorin az Ellitottak — atadas-
atvétel soran eljaré — teljesitési segédjeként kizardlag a kereskedSknél megrendelt és altaluk
csomagolt termékek Ellatottakhoz torténé hazhozszallitasat, atadasat és az ellenérték atvételét
végzik — s bir munkajukkal szeretnének az Ellatottak megsegitésére és megelégedésére
tevékenykedni — a termékek kivalasztasiért, helyettesitéséért és mindségéért nem tehetdk felelossé.

Budapest Hegyvidék, 2020. november 17.




