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Népjóléti Iroda 

1126 Budapest, Böszörményi út 23-25. 

1535 Budapest, Pf. 925. 
 
Tárgy: Segélyhívó készülék igénybevételének támogatásához kérelem 
 
 
1. A kérelmező személyre vonatkozó adatok 

Név:      __________________________________________ 

Születési név:     __________________________________________ 

Születési hely, idő (év, hónap, nap):  __________________________________________ 

Állampolgársága:    __________________________________________ 

Anyja neve:     __________________________________________ 

Társadalombiztosítási Azonosító Jele:  __________________________________________ 

Lakóhelye (bejelentett):   ___________________________________________ 

Tartózkodási helye (bejelentett):  __________________________________________ 

Aláhúzással jelölje, ahol életvitelszerűen lakik! 

Egyéb elérhetőség (cím, telefon):  __________________________________________ 

A kérelmező családi állapota: 

□ egyedülálló, 
□ házastársával/élettársával él együtt. 
 

 
 
2. Kérelmező családjában élők személyi adatai  
 

   Név 
(születési név) 

 Születési helye, ideje 
(év, hó, nap) 

Anyja neve Társadalombiztosí
tási Azonosító 

Jele 

 1.        

 2.        

 3.        

 4.        

 5.        
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3. Jövedelmi adatok 

Felelősségem tudatában kijelentem, hogy a saját, valamint családtagjaim – a kérelem beadását megelőző 
– havi nettó jövedelme az alábbi: 
 

A jövedelem típusa 
 

Kérelmező 

Családtagok 

Házastárs/ 
élettárs 

gyermekek, egyéb személyek 
 

1. Munkaviszonyból és más 
foglalkoztatási jogviszonyból 
származó jövedelem (ebből: 
közfoglalkoztatásból 
származó jövedelem) 

       

2. Társas és egyéni 
vállalkozásból, őstermelői, 
illetve szellemi és más önálló 
tevékenységből származó 
jövedelem, osztalék, tagi kivét, 
bónusz, jutalom stb. 

       

3. Táppénz, gyermekgondozási 
támogatások (gyed, gyes, gyet, 
családi pótlék, tgyás, stb.) 

       

4. Nyugellátás és egyéb 
nyugdíjszerű rendszeres 
szociális ellátások (pl. 
árvaellátás) 

       

5. Önkormányzat, járási hivatal 
és munkaügyi szervek által 
folyósított ellátások 

       

6. Egyéb jövedelem (pl. tartásdíj, 
ösztöndíj, értékpapírból 
származó, ingatlan eladásból, 
bérbeadásából származó jöv., 
családi támogatás)  

       

 Összes nettó jövedelem        

7. Összes nettó jövedelmet 
csökkentő tényezők (fizetett 
tartásdíj összege) 

       

A család egy főre jutó havi nettó jövedelme (az ügyintéző tölti ki):__________________Ft/hónap 

 
 

4. A segélyhívás esetén értesítendő személy 

Neve:      __________________________________________ 

Lakóhelye (bejelentett):   ___________________________________________ 

Egyéb elérhetősége (cím, telefon):  __________________________________________ 

Kapcsolata a kérelmezővel: családtag, szomszéd, egyéb: ___________________________________ 
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5. Nyilatkozatok 

5.1. Nyilatkozom, hogy a kérelem benyújtásakor Vivago Domi segélyhívó készülékkel már rendelkezem 
(a megfelelőt kérjük aláhúzni!): 

igen        nem 

 
5.2. Kijelentem, hogy (amennyiben van ilyen személy) a családomban élő közeli hozzátartozóként 
feltüntetett személyek életvitelszerűen az enyémmel megegyező lakcímen élnek. 
 
5.3. Felelősségem tudatában kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak megfelelnek. 
  
5.4. Hozzájárulok a kérelemben szereplő adatoknak a szociális igazgatási eljárás során történő 
felhasználásához. 

Dátum: ............................................... 

 

 ...................................................................  .................................................................. 
 kérelmező aláírása  a család nagykorú tagjainak aláírása 

 
 

 

Tájékoztató a segélyhívó készülékről  
 
Az Önkormányzat a segélyhívó készüléket a Sonaris Kft-vel kötött szolgáltatási szerződés keretében 
biztosítja: 

 a kihelyezésre kerülő Vivago Locate készülék havi bérleti díja 3200 Ft, diszpécserszolgáltatási havi 
díja 2490 Ft; 

 már a kérelmezőnél lévő Vivago Domi készülék diszpécserszolgáltatási havi díja 5690 Ft. 
 
A támogatás megállapítása esetén fenti összegek 50 %-át az Önkormányzat támogatásként nyújtja, amit 
közvetlenül a Sonaris Kft. részére utal át. A fennmaradó 50 % önrészt a kérelmező közvetlenül a 
Sonaris Kft. részére, külön szerződés alapján negyedévente fizet meg.  
 
Vivago Locate készülékről: 

 nyakban viselhető 

 nyomógombos 

 GPS helymeghatározás van benne 

 akkumulátoros (1-2 nap működés) 

 akkumulátor lemerülésének jelzése 

 kétirányú beszédkommunikáció 

A készülékről érkező jelzés a diszpécserközpontba érkezik, ahonnan a megadott családtag automatikus 
értesítést kap. Az értesítés a jelzés típusától függően hanghívás, SMS, e-mail, vagy a Vivago MOBILE 
mobiltelefon alkalmazás értesítésén keresztül érkezik a családtaghoz.  

Értesítés esetén a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazásban a segélykérő tartózkodási 
helye megtekinthető, hozzá a navigáció a mobiltelefonon egyszerűen indítható.  
A riasztás nyomán felmerülő kivonulási és ellátási feladatokat a segélykérő családtagjai saját 
kompetenciakörükön belül szervezik meg és látják el.   
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Tájékoztató a kérelem kitöltéséhez 

Egyedülálló: az a személy, aki hajadon, nőtlen, özvegy, elvált vagy házastársától külön él, kivéve, ha 
élettársa van. 
 
Család: egy lakásban, vagy személyes gondoskodást nyújtó bentlakásos szociális, gyermekvédelmi 
intézményben együtt lakó, ott bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező közeli 
hozzátartozók közössége; 
 
Közeli hozzátartozó: 
1.  a házastárs, az élettárs, 
2. a húszévesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező;  

a huszonhárom évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, nappali oktatás munkarendje 
szerint tanulmányokat folytató; 
a huszonöt évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, felsőoktatási intézmény nappali 
tagozatán tanulmányokat folytató vér szerinti gyermek, örökbe fogadott gyermek, mostohagyermek 
és a -Ptk. szerinti gyermekvédelmi nevelőszülő által e jogviszonya keretében nevelt gyermek 
kivételével a - nevelt gyermek (a továbbiakban: nevelt gyermek), 

3. korhatárra való tekintet nélkül a tartósan beteg, az autista, illetve a testi, érzékszervi, értelmi vagy 
beszédfogyatékos vér szerinti, örökbe fogadott, mostoha-, illetve nevelt gyermek, amennyiben ez 
az állapot a gyermek 25. életévének betöltését megelőzően is fennállt, 

4. a 18. életévét be nem töltött gyermek vonatkozásában a vér szerinti és az örökbe fogadó szülő, a 
szülő házastársa vagy élettársa, valamint a 2. vagy 3. alpontban meghatározott feltételeknek 
megfelelő testvér.- 
 

Jövedelemszámítás 
A havi jövedelem kiszámításakor irányadó időszak: 
o rendszeres jövedelem esetén a kérelem benyújtását megelőző hónap, 
o nem rendszeres jövedelem, illetve vállalkozásból, őstermelésből származó jövedelem esetén a 
kérelem benyújtását megelőző tizenkét hónap alatt kapott összeg egyhavi átlagát kell figyelembe venni, 
azzal, hogy azon hónapoknál, amelyek adóbevallással már lezárt időszakra esnek, a jövedelmet a 
bevallott éves jövedelemnek e hónapokkal arányos összegében kell beszámítani. 

 
 

A kérelem kötelező mellékletei 
A rendszeres jövedelmeknél a kérelem benyújtását megelőző havi nettó jövedelem igazolása 
szükséges:  
- a Magyar Államkincstár, a Munkaügyi Központ, az önkormányzat, a járási hivatal, illetve az 

Egészségbiztosítási Pénztár által folyósított ellátásoknál postaszelvény/bankszámlakivonat, 
- kereső tevékenységből származó, illetve egyéb rendszeres jövedelmeknél a munkáltató által 

kiállított hiteles jövedelemigazolás vagy fizetési jegyzék, nyugdíj igazolására a NYUFIG által 
kiadott bármely, a nyugdíjas törzsszámot tartalmazó hivatalos dokumentum, valamint a 
postaszelvény/bankszámlakivonat nyújtható be.  


