Megbizasi szerzddés

mely létrejott egyrészri]

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki (3nk0rmainyzat
székhely: 1126 Budapest, Bészérményi at 23-25,
addszam: 15512002-2-43

bankszamlaszdm: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltan polgarmester

mint megbizd (a tovabbiakban: Megbizd),

masrészrdl

Forsense Kft,
cégjegyzékszam:01-09-707830

székhely: 1055 Budapest, Karolyi Mihaly u. 12,
adoszam: 12877096-241

bankszidmlaszim: 10101353-02848800-01003006
képviseletében: Toth Zsolt iigyvezetd

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kozott az alabbi helyen s napon, a kévetkezs feltételekkel:

A szerzddés tirgya
Megbiz6 jelen megallapodas alapjdin megbizza Megbizottat, hogy Budapest XII.
keriiletének felnstt lakossaga korében CATI tipusi (telefonon tdrténd szamitogéppel
tamogatott interjikészités) k&zvélemény kutatist készitsen az aldbbi témakdrokben:
Megbiz6 varosfejlesztési programjainak népszeriisége a keriileti lakossag kérében;
Megbizo altal megvaldsitott keriileti beruhdzasok megitélése;
a varoskép lakossag altali megitélése;
- az Onkormanyzat és a Hivatal munkdjanak értékelése.
Felek régzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatasanak alapjaul a telefon-eléfizetdket
tartalmazé adatbazis szolgal, a véalaszadok kivalasztasa pedig véletlen kivilasztassal

torténik, mely reprezentalja a 18, illetve annal id3sebb keriileti lakossagot. A minta
meéretének minimalisan 600 fonek kell lemnic.
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Felek jogai, kotelezettségei

Megbiz6 a kdzvélemény kutatds soran koteles a teljes mintat két almintira bontani
melyek mérete a vdlaszolasi hajlanddsag fiiggvénye — ezaltal lehetdség nyilik a
keresztmetszeti vizsgalat mellett bizonyos kérdések mélyebb elemzésére is.

Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatok teljesitése érdekében koteles kerddiv
készitésére, a mintavétel és a kérddiv programozasira, az adatfelvétel lebonyolitdsira
legkésdbb 2010. junius 28. napjaig. Megbizott a kérddivet Megbizoval egyeztetve koteles
elkésziteni, melynek legaldbb 8 oldal terjedelmiinek kell lennie, a lekérdezésnek pedig
dtlagosan 15 percig kell tartania. Ezt kovetden Megbizott koteles az adatbazis
silyozasara, majd a felmérési eredmények feldolgozasat kdvetSen tanuimany és
grafikonkétet készitésére legkésdbb 2010, jalius 9. napjaig. Megbizo ilyen irdnya igénye
esetén Megbizott kiteles az eredményekrol prezentaciot tartani Megbizo részére.

Megbizott a megbizés teljesitése soran elsésorban személyesen jogosult eljarni, harmadik
személy igénybevételére kizarolag Megbizd elézetes engedélyével jogosult, feladatat a
t8le elvarhatd legnagyobb gondossaggal és szakmai tudissal koteles elvégesni, a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelon.

Megbizé minden olyan adatot, informaciot Megbizott rendelkezésére bocsat, amely
Megbizott jelen szerzddésben rogzitett kitelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Megbizott kételes Megbizdt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely
tevékenységének eredményességét veszélyezteti. Az értesités elmulasztasabol eredd
karért Meghizott felelos.

Megbizé a jelen szerzodés teljesitése sordn barmikor jogosult ellendrizni Megbizott
tevékenységét, a megbizas teljesitése sordn keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottol
felvilagositast kérni.

Megbizd vallalia, hogy minden olyan tdjékoztatist &s informécidt Megbizott
rendelkezésére bocsat, mely Megbizott jelen szerzodésben foglalt feladatainak
ellatasahoz sziikséges.

Felek vallaljak, hogy jelen szerzédés teljesitése soran mindvégig szorosan
egyiittmiikddnek, egymast folyamatosan tdjékoztatjdk a szerzOdés teljesitéséré! és az
ahhoz kapesolédd relevans koriilményekrdl.

Megbizott tudomasul veszi, hogy illetékielen harmadik személlyel semmilyen. a jelen
szerzddés kapcsan tudoméséra jutott informéciét nem kozdlhet, amelynek kozlése
Megbizora vagy harmadik személyekre hitrinyos kovetkezménnyel jarna, illetve amely
Megbizo érdekeit sértené.

Megbizasi dij, fizetési feltételek
Megbizott a jelen szerzddés alapjan 1.200.000,- Ft + AFA, azaz Egymillio-kétszazezer

Forint + AFA 8sszegli megbizasi dijra jogosult.

Megbizott az 1. pontban rdgzitett feladatinak teljesitését kovetden egy szamla
benyiijtasira jogosult, melyet Megbizd a teljesitésigazolast kovetden, a szamla
kézhezvételétsl szamitott 60 napon beliil kdteles banki 4tutaldssal kételes teljesiteni.
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A megbizési dij magaba foglalja Megbizott valamennyi, jelen szerz8dés teljesitése soran
felmeriilt koltségét.

Megbizé a megbizasi dij késedelmes teljesitése esetén koteles Megbizott részére a
késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfeleld kamatlabbal
szamitott késedelmi kamatot fizetni.

A szerzddés hatdlya, modositisa

Jelen szerz6dés az 1. pontban rogzitett feladat elvégzéséig tarto hatarozott idétartamra
jon létre,

Jelen szerz6dés kizérdlag irasban, felek egyez akarata esetén médosithato,

Felek a szerzédés hatdrozott idGtartaméara tekintettel a rendes felmondas jogét
kSlcsonosen kizarjak.

A felek barmelyike jogosult a szerzédést a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén
azonnali hatallyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

Felek a jelen szerzédésbe foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében Megbizo részérdl
Véczi Janost, Megbizott részérdl pedig Jelenfi Gabort (tel: 06/70-70-83-602 email:
jelenfi.gabor@forsense.hu) jelslik meg kapcsolattarté  személyként. Megbizott
teljesitésének igazoldsara Megbizd részérdl Véczi Janos kabinetfonsk (tel: 224-5949,

email: vaczi.janos@bp]2ker.hu) jogosult.

Jelen szerz6dés 5 egymaéssal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybél 3
példdny Megbizot, 2 példany Megbizottat illet.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényvrél sz6l6
1959. évi IV. térvény és a vonatkozé egyéb Jjogszabélyok rendelkezései az irdnyadéak.

Felek jelen szerzédést elolvastak, annak sz8vegét kdzOsen értelmezték, tartalmat
megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezst helybenhagyélag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2010. janius 11.
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Meghbizisi szerzddés

mely létrejitt egyrészrol

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat

székhely: 1126 Budapest, Boszorményi ut 23-25.
addészam: 15735753-2-43

bankszidmlaszam: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltdn polgarmester

mint megbizd (a tovabbiakban: Megbiz6),

masrészril

Forsense 2.0 Korlitolt Feleldsségii Tarsasig
cégjegyzekszam:13-09-155115

székhely: 2131 Géd, Duna kéz 3.

addszam: 13642299-2-13

bankszdmlaszam: 10101353-06133100-01003004
képviseletében: Havasi MArta iigyvezetd

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kdzott az alabbi helyen és napon, a kivetkezd feltételekkel:

1.
1.1

1.2

2.2

A szerzédés targya

Megbizé jelen megéllapodas alapjan megbizza Megbizottat, hogy Budapest XII.
keriiletének felndtt lakossdga kérében, reprezentatfy mintan, CATI tipusi (telefonon
torténd  szdmitogéppel tamogatott interjukészitds) kdzvélemény kutatast készitsen
varoskep, varosfejlesztés, kutyapiszok helyzete a keriiletben témakérékben.

Felek rogzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatssanak alapjaul a telefon-eléfizetSket
tartalmazé adatbazis szolgal, a valaszaddk kivalasztdsa pedig véletlen kivalasztissal
torténik, mely reprezentilja a 18, illetve annal idésebb keriileti lakossdgot. A minta
méretének lehetdség szerint N=500 fonek kell lennie.

Felek jogai, kitelezettségei

Megbizott az [. pontban rogzitett feladatok teljesitése érdekében koteles kérddiv
készitésére, a mintavétel és a kérddiv programozasara, az adatfelvétel lebonyolitasara
legkés6bb 2012. marcius 7. napjdig. Megbizott a kérdivet Megbizoval egyeztetve
koteles elkésziteni, melynek legalabb 5 oldal terjedelmiinek kell lennie, a lekérdezésnek
pedig atlagosan 10 percig kell tartania. Ezt kévetben Megbizott kisteles az adatbazis
silyozésira, majd a felmérési eredmények feldolgozisit kovetSen tanulmany és
grafikonkétet készitésére legkésdbb 2012, méarcius 12. napjaig. Megbizé ilyen iranya
igénye esetén Megbizott kdteles az eredményekrdl prezentaciot tartani Megbiz részére.

Megbizott a megbizas teljesitése soran elsdsorban szemelyesen jogosult eljarni, harmadik
szemely igénybevételére Kizdrdlag Megbizé eldzetes engedélyével jogosuit, feladatat a
tdle elvérhatd legnagyobb gondossdggal és szakmai tudassal kételes elvégezni, a
vonatkozo hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleldn.
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Megbizé minden olyan adatot, informéci6t Megbizott rendelkezésére bocsat, amely
Megbizott jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Megbizott kételes Megbizot minden olyan kériilményrd! haladéktalanul értesiteni, amely
tevékenységének eredményességét veszélyezteti. Az értesités elmulasztasabol eredd
karért Megbizott felelds.

Megbiz6 a jelen szerz6dés teljesitése soran barmikor jogosult ellendrizni Megbizott
tevékenységét, a megbizas teljesitése soran keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottél
felvilagositast kérni.

Megbiz6 véllalja, hogy minden olyan tdjékoztatist és informaciot Megbizott
rendelkezésére bocsat, mely Megbizott jelen szerzddésben foglalt feladatainak
cllatasahoz sziikséges.

Felek véllaljdk, hogy jelen szerzédés teljesitése sordn mindvégig szorosan
cgyiittmiikddnek, egymast folyamatosan tdjékoztatisk a szerzodés teljesitésérdl és az
ahhoz kapesolodo relevans koriilményekrol.

Megbizott tudomésul veszi, hogy illetéktelen harmadik személlyel semmilyen, a jelen
szerz0dés kapcsan tudomadsdra jutott informéciét nem kbzolhet, amelynek kozlése
Megbizora vagy harmadik személyekre hatrényos kdvetkezménnyel jarna, illetve amely
Megbizo érdekeit sértené.

Megbizasi dij, fizetési feltételek
Megbizott a jelen szerz6dés alapjan 400.000,- Ft + AFA, azaz Négyszazezer Forint +

AFA Osszegli megbizdsi dijra jogosult.

Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatanak teljesitését kovetben egy szamla
benytijtisira jogosult, melyet Megbizé a teljesitésigazolast kdvetben, a szamla
kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil kételes banki atutalassal kisteles teljesiteni.

A megbizési dij magéba foglalja Megbizott valamennyi, Jelen szerzddés teljesitése soran
felmeriilt koltségét.

Megbizd a megbizdsi dij késedelmes teljesitése esetén koteles Megbizott részére a
késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé kamatlabbal
szamitott késedelmi kamatot fizetni.

A szerzddés hatilya, modositisa

Jelen szerzédés az 1. pontban rogzitett feladat elvégzéséig tartd hatdrozott idBtartamra
Jjon létre.

Jelen szerzédés kizarolag irasban, felek egyezd akarata esetén médosithato,

Felek a szerzddés hatdrozott idotartaméra tekintettel a rendes felmondis jogat
kolcsondsen kizdrjak.

A felek barmelyike jogosult a szerzGdést a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén
azonnali hatallyal felmondani.
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Egyéb rendelkezések

Felek a jelen szerzddésbe foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében Megbizé részérol
Dr. Véczi Janost, Megbizott részérol pedig Jelenfi Gabort (tel: 06/70-70-83-602 email:
jelenfi.gabor@forsense.hu) jeldlik meg kapcsolattarté  személyként. Megbizott
teljesitésének igazolasdra Megbiz6 részérSl Dr. Véczi Janos alpolgarmester (tel: 224-

5949, email: vaczi.janos@hegyvidek.hu) jogosult.

Jelen szerz6dés 4 egymadssal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybsl 3
példany Megbizot, 1 példany Megbizottat illet.

A jelen szerzdésben nem szabélyozott kérdésekre a Polgéari Toérvénykdnyvrél szélo
1959. évi IV. tbrvény és a vonatkozé egyéb jogszabilyok rendelkezései az iranyadéak.

Felek jelen szerzédést elolvastak, annak szovegét kozosen értelmezték, tartalmat
megertettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagy6lag alairjék.

Budapest Hegyvidék, 2012. marcius 2.

Forsense K ft.
képviseletében
Havasi Mirta
ligyvezetd
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Pénziigyi ellenjegyzés:
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Megbizasi szerzédés

mely létrejott egyrészrol

Budapest XI1. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
szekhely: 1126 Budapest, Bészorményi it 23-25.
addszam: 15735753-2-43

bankszdmlaszam: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltén polgarmester

mint megbizé (a tovabbiakban: Megbizo),
masrészrol

Forsense 2.0 Korlitolt Feleldsségii Tirsasig
cégjegyzékszam:13-09-155115

székhely: 2131 God, Duna kéz 3.

adoszam: 13642299-2-13

bankszamlaszdm: 10101353-06133100-01003004
kepviseletében: Havasi Mdrta iigyvezets

mint megbizott (a tovibbiakban: Megbizott),
kozott az alabbi helyen és napon, a kovetkezd feltételekkel:

1. A szerzbdés targya

1.1 Megbizé jelen megillapodds alapjan megbizza Megbizottat, hogy Budapest XIL
kerilletének felndtt lakossaga korében, reprezentativ mintan, CATI tipusti (telefonon
torténd szamitdgéppel tamogatott interjlikészités) kdzvélemény kutatast készitsen a
»Lepjink, hogy ne lépjink bele” kampannyal kapcsolatos utdlagos hatasvizsgalat
témakdrben.

1.2 Felek rogzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatdsdnak alapjdul a telefon-elofizetdket
tartalmaz6 adatbazis szolgdl, a valaszadok kivalasztdsa pedig véletlen kivalasztassal
torténik, mely reprezentdlja a 18, illetve anndl idésebb keriileti lakossdgot. A minta
méretének lehetdség szerint N=500 fének kell lennie.

Felek jogai, kitelezettségei

2.1 Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatok teljesitése érdekében koteles kérddiv
készitésére, a mintavétel és a kérddiv programozisira, az adatfelvétel lebonyolitiséara
legkésébb 2012. méjus 7. napjaig. Megbizott a kérdbivet Megbizéval egyeztetve koteles
elkésziteni, melynek legaldbb 5 oldal terjedelmiinek kell lennie, a lekérdezésnek pedig
atlagosan 10 percig kell tartania. Ezt kdvetden Megbizott koteles az adatbazis
sulyozdséra, majd a felmérési eredmények feldolgozasat kévetden tanulmany és
grafikonkdtet készitésére legkésébb 2012. majus 11. napjdig. Megbizo ilyen irdnyd
igénye esetén Megbizott kiteles az eredményekrd| prezentaciot tartani Megbizo részére.

2.2 Megbizott a megbizés teljesitése sordn elsésorban személyesen jogosult eljarni, harmadik
személy igénybevételére kizarélag Megbizo eldzetes engedélyével jogosult, feladatit a
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tole elvrhaté legnagyobb gondossiggal és szakmai tudéssal koteles elvégezni, a
vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleldn.

Megbizé minden olyan adatot, informaciét Megbizott rendelkezésére bocséat, amely
Megbizott jelen szerzodésben rogzitett kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Megbizott kdteles Megbizot minden olyan kériilményrsl haladéktalanul értesiteni, amely
tevékenységének eredményességét veszélyezteti, Az értesités elmulasztdsabdl eredd
karért Megbizott felelds.

Megbizé o jelen szerzddés teljesitése sordn barmikor jogosult ellenrizni Megbizott
tevékenységét, a megbizas teljesitése sordn keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottol
felvilagositast kérni.

Megbizé villalja, hogy minden olyan t4jékoztatdst és informéciot Megbizott
rendelkezésére bocsat, mely Megbizott jelen szerzédésben foglalt feladatainak
elidtasahoz sziikséges.

Felek villaljdk, hogy jelen szerzddés teljesitése soran mindvégig szorosan
egyiittmiikddnek, egymast folyamatosan tijékoztatjak a szerzodés teljesitésérdl és az
ahhoz kapcsolédo relevans koriilményekrél.

Megbizott tudoméasul veszi, hogy illetéktelen harmadik szemellyel semmilyen, a jelen
szerz0dés kapcsdn tudomésara jutott informaciét nem koézdlhet, amelynek kozlése
Megbizora vagy harmadik személyekre hitranyos kdvetkezménnyel jarna, illetve amely
Megbizé érdekeit sértené.

Megbizdsi dij, fizetési feltételek
Megbizott a jelen szerzidés alapjan 400.000,- Ft + AFA, azaz Négyszazezer Forint +
AFA 6sszegii megbizasi dijra jogosult.

Megbizott az 1. pontban rdgzitett feladatdnak teljesitését kovetéen egy szdmla
benyujtdséra jogosult, melyet Megbizé a teljesitésigazolast kovetden, a szamla
kézhezvételétd] szamitott 60 napon beliil kiteles banki atutalassal koteles teljesiteni.

A megbizési dij magaba foglalja Megbizott valamennyi, jelen szerzédés teljesitése sordn
felmerilt kltségét.

Megbizé a megbizasi dij késedelmes teljesitése esetén kételes Megbizott részére a
késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfeleld kamatlabbal
szamitott késedelmi kamatot fizetni.

A szerzodés hatalya, médositisa

Jelen szerz8dés az 1. pontban rogzitett feladat elvégzéséig tartd hatarozott idétartamra
jon létre.

Jelen szerz6dés kizdrdlag irdsban, felek egyez akarata esetén médosithatd.

Felek a szerzodés hatérozott iddtartamara tekintettel a rendes felmondas jogat
koleséndsen kizarjak.
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A felek barmelyike jogosult a szerzidést a masik fél silyos szerzbdésszegése esetén
azonnali hatallyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

Felek a jelen szerzbdésbe foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében Megbizd részérdl
Dr. Véczi Janost, Megbizott részérél pedig Jelenfi Gabort (tel: 06/70-70-83-602 email:
jelenfi.gabor@forsense.hu) jeldlik meg kapesolattartd személyként. Megbizott
teljesitésének igazoldsira Megbizé részérdl Dr. Vaczi Jénos alpolgarmester (tel: 224-

5949, email: vaczi janos@hegyvidek.hu) jogosult.

Jelen szerz6dés 4 egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybsl 3
peldany Megbizét, 1 példany Megbizottat illet.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgéri Torvénykonyvrél széld
1959. évi IV. torvény és a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoal,

Felek jelen szerzddést elolvastik, annak szivegét kozdsen értelmezték, tartalmat
megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezit helybenhagyolag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2012, 4prilis 16.
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Szitsné Kiss Zsuzsanna
Polgirmesteri Hivatal gazdasigi vezetdije






Megbizdsi szerzddés

mely létrejott egyrészrol

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorm4nyzat

sz¢khely: 1126 Budapest, Bészorményi it 23-25.
adoszam: 15735753-2-43

bankszamlaszdm: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltan polgirmester

mint megbizo (a tovabbiakban: Megbizb),

masrészrol

Forsense 2.0 Korlatolt Felelfsségii Tarsasig
cegjegyzékszim:13-09-155115

székhely: 2131 Géd, Duna koz 3.

addszadm: 13642299-2-13

bankszamiaszdm: 10101353-06133100-01003004
képviseletében: Havasi Mirta tigyvezetd

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kozott az aldbbi helyen és napon, a kovetkezd feltételekkel:

1.

A szerzbdés tirgya

1.1 Megbizé jelen megallapodas alapjan megbizza Megbizottat, hogy Budapest XII. keriiletének
feln6tt lakossiga korében CATI tipusd kézvélemény-kutatdst készitsen az alabbi
témakorékben:

*  Megbizo altal megvalositott keriileti beruhézésok megitélése;
¢ A varoskép lakossag éltali megitélése;
o Az Onkorményzat és a Hivatal munkajanak értékelése;

1.2.Felek rogzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatisinak alapjaul a telefon-elofizetdket
tartalmazo adatbézis szolgil, a valaszaddk kivalasztasa pedig véletlen kivalasztassal torténik,
mely reprezentilja a 18, illetve ann4l idésebb keriileti lakossdgot. A minta méretének N=600
fonek kell lennie.

Felek jogai, kitelezettségei

2.1 Megbizott az 1. pontban régzitett feladatok teljesitése érdekében kiteles kérddiv készitésére, a
mintavétel és a kérddiv programozisira, az adatfelvétel lebonyolitasra legkésobb 2012,
november 30. napjiig. Megbizott a kérddivet Megbizéval egyeztetve koteles elkésziteni.
Megbizott koteles az adatbazis stlyozdsira, majd a felmérési eredmények feldolgozasat
kévetben tanulmény és grafikonkstet készitésére legkésébb 2012. december 17. napjaig.
Megbizo ilyen irdnyu igénye esetén Megbizott kiteles az eredményekrdl prezentacidt tartani
Megbiz6 részére.

2.2 Megbizott a megbizis teljesitése sordn elsGsorban személyesen Jjogosult eljarni, harmadik
személy igénybevételére kizarolag Megbizé eldzetes engedélyével Jjogosult, feladatat a tle
elvarhaté legnagyobb gondossiggal és szakmai tuddssal koteles elvégezni, a vonatkozd
hatalyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfelelén.






2.3 Megbiz6é minden olyan adatot, informaciét Megbizott rendelkezésére bocsat, amely Megbizott
Jelen szerzddésben rogzitett kbtelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

2.4 Megbizott kételes Megbizt minden olyan koriilményrd!l haladéktalanul értesiteni, amely
tevékenységének eredményességét veszélyezteti. Az értesités elmulasztasibd] eredo karért
Megbizott felelds.

25 Megbizé a jelen szerz8dés teljesitése sordn barmikor Jjogosult ellendrizni Megbizott
tevékenységét, a megbizis teljesitése sordn keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottol
felvilagositast kérni,

2.6 Megbizé vallalja, hogy minden olyan t4jékoztatst és informéciGt Megbizott rendelkezésére
bocsat, mely Megbizott jelen szerzédésben foglalt feladatainak ellatisshoz szitkséges.

2.7 Felek villaljék, hogy jelen szerzédés teljesitése soran mindvégig szorosan egyiittmiikodnek,
egymast folyamatosan téjékoztatjdk a szerzddés teljesitésérél és az ahhoz kapcsoléd6 relevans
koriilményekrol.

2.8 Megbizott tudomdsul veszi, hogy illetéktelen harmadik személlyel semmilyen, a jelen
szerz8dés kapcsén tudomdsdra jutott informaci6t nem kézdlhet, amelynek kizlése Megbizéra
vagy barmadik személyekre hatranyos kdvetkezménnyel jérna, illetve amely Megbizé érdekeit
sértené.

2.9 A Megbizott kijelenti, hogy e szerzédés hatalyinak fennéllasaig, és az azt kovetd egy éven
beliil sem kozvetleniil, sem kézvetve nem vesz részt semmilyen iizletben vagy szakmai
tevékenységben, amely a Megbiz6 érdekeit barmilyen médon sértené.

3. Megbizdsi dij, fizetési feltételek
3.1 Megbizott a jelen szerzddés alapjan 1.200.000,- Ft + AFA, azaz Egymillié-kettdsz4zezer Forint
+ AFA 8sszegii megbizasi dijra jogosult.

3.2 Megbizott az 1. pontban risgzitett feladatinak teljesitését kovetden egy szdmla benyhjtaséra
Jogosult, melyet Megbizé a teljesitésigazolast kivetden, a szamla kézhezvételétdl szamitott 60
napon beliil kbteles banki 4tutalassal kteles teljesiteni.

3.3 A megbizési dij magiba foglalja Megbizott valamennyi, jelen szerzddés teljesitése soran
felmeriilt koltségét.

34  Megbizd a megbizdsi dij késedelmes teljesitése esetén koteles Megbizott részére a késedelem

idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfeleld kamatlabbal szamitott késedelmi
kamatot fizetni.

4, A szerzddés hatilya, modositisa
4.1  Jelen szerzOdés az 1. pontban rogzitett feladat elvégzéséig tartd hatdrozott idétartamra jon létre.

4.2 Jelen szerzodés kizarolag irasban, felek egyezd akarata esetén modosithato.

4.3  Felek a szerzbdés hatirozott idétartamara tekintettel a rendes felmondis Jjogat kdlcséndsen
kizarjak.

4.4 A felek barmelyike jogosult a szerz6dést a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali
hatallyal felmondani.






5. Egyéb rendelkezések

5.1  Felek a jelen szerzddésbe foglalt kitelezettségeik teljesitése érdekében Megbizd részérdl Dr.
Viaczi Jénost, Megbizott részérdl pedig Toth Zsoltot (tel: 06 309613548, email:
toth.zsolt@forsense.hu) jelslik meg kapcsolattarts személyként. Megbizott teljesitésének
igazoldsira Megbizé részérdl Dr. Vaczi Jénos alpolgarmester (tel: 224-5949, email:

vaczi.janos@hegyvidek.hu) jogosult.

52 Jelen szerzddés 4 egymdssal mindenben megegyezd peéldanyban késziilt, melybél 3 példany
Megbizét, 1 példiny Megbizottat illet.

5.3 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényvrdi szoié 1959. évi
IV. torvény és a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

54  Felek jelen szerzédést elolvastak, annak szévegét kozdsen értelmezték, tartalmat megértették,
¢s mint akaratukkal mindenben egyez8t helybenhagyélag alirjak.

Budapest Hegyvidék, 2012. november 15.
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Pénziigyi ellenjegyzés:
Ellenjegyeztem.

Budapest Hegyvidék, 2012. november 15.

Sziitsné Kiss Zsuzsanna
A Polgarmesteri Hivatal gazdasagi vezetbje







Meghbizasi szerzddés

mely 1étrejott egyrészrol

Budapest Foviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
székhely: 1126 Budapest, Boszorményi ut 23-25.

adészam: 15735753-2-43

bankszdmlaszam: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltan polgirmester

mint megbizo {a tovdbbiakban: Megbiz6),

masrészrol

Forsense 2.0 Korlitolt Feleldsségii Tarsasig
cégjegyzékszam:13-09-155115

szekhely: 2131 God, Duna kiz 3.

ado6szam: 13642299-2-13

bankszamlaszdm: 10101353-06133100-01003004
képviseletében: Havasi Mérta iigyvezetd

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kozott az alabbi helyen és napon, a kévetkez feltételekkel:

1. A szerzddés tirgya

1.1 Megbiz6 jelen megéllapodés alapjin megbizza Megbizottat, hogy Budapest XII. keriiletének
felndtt lakossiga korében CATI tipusi kozvélemény-kutatdst készitsen az aldbbi
témakdrokben:

Megbiz6 4ltal megvalésitott keriileti beruhdzasok megitélése;

A varoskép lakossag altali megitélése;

Az Onkorméanyzat és a Hivatal munkéjanak értékelése;

Normafa rehabilitaci6 lakossigi megitélése

*e & o

1.2, Felek rogzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatdsdnak alapjaul a telefon-eldfizetdket
tartalmazé adatbézis szolgal, a vélaszadok kivalasztasa pedig véletlen kivalasztassal torténik,
mely reprezentilja a 18, illetve anndl id6sebb keriileti lakossagot. A minta méretének N=750
fonek kell lennie.

2. Felek jogai, kitelezettségei

2.1 Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatok teljesitése érdekében kisteles kérd6iv készitésére, a
mintavétel és a kérddiv programozaséra, az adatfelvétel lebonyolitiséra legkésdbb 2013,
oktéber 30. napjdig. Megbizott a kérddivet Megbizoval egyeztetve koteles elkésziteni.
Megbizott kételes az adatbézis silyozasira, majd a felmérési eredmények feldolgozasat
kovetden tanulmany és grafikonkdtet készitésére legkésdbb 2013. november 8. napjéig.
Megbizé ilyen irdnyd igénye esetén Megbizott kételes az eredményekrdl prezentaciot tartani
Megbizé részére.

2.2 Megbizott a megbizds teljesitése sordn elsdsorban személyesen jogosult eljarni, harmadik
szemely igénybevételére kizarlag Megbizo elézetes engedélyével jogosult, feladatat a tole
elvarhaté legnagyobb gondossdggal és szakmai tudédssal koteles elvégezni, a vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelsn.
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Megbizé minden olyan adatot, informaciét Megbizott rendelkezésére bocsat, amely Megbizott
jelen szerzbdésben rogzitett kotelezettségeének teljesitéséhez sziikséges.

2.4 Megbizott koteles Megbizét minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely

25

26

27

28

29

tevékenységének eredményességét veszélyezteti. Az értesités clmulasztisabdl eredd karért
Megpbizott felelds.

Megbizd a jelen szerz0dés teljesitése sordn barmikor jogosult ellendrizni Megbizott
tevékenységét, a megbizds teljesitése sordn keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottl
felvilagositast kérni.

Megbiz6 véllalja, hogy minden olyan tijé€koztatast és informaciét Megbizott rendelkezésere
bocsat, mely Megbizott jelen szerzbdésben foglalt feladatainak ellatasahoz sziikséges.

Felek vallaljak, hogy jelen szerzddés teljesitése soran mindvégig szorosan egyiittmiikddnek,
egymadst folyamatosan tdjékoztatjik a szerzodés teljesitésérdl és az ahhoz kapcsolodé relevans
kériilményekrol.

Megbizott tudomasul veszi, hogy illetéktelen harmadik személlyel semmilyen, a jelen
szerzddés kapcsan tudomésara jutott informéciét nem kozdlhet, amelynek kézlése Megbizora
vagy harmadik személyekre hatrinyos kdvetkezménnyel jama, illetve amely Megbizé érdekeit
sértene.

A Megbizott kijelenti, hogy e szerz6dés hatilyanak fennallasdig, ¢s az azt kovetd egy éven
beliil sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem vesz részt semmilyen iizletben vagy szakmai
tevékenységben, amely a Megbizd érdekeit barmilyen modon sértené.

Megbizdsi dij, fizetési feltételek

Megbizott a jelen szerzédés alapjan 1.550.000,- Ft + AFA, azaz Egymillié-6tszizotvenezer
Forint + AFA 6sszegii megbizési dijra jogosult.

Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatinak teljesitését kovetden egy szamla benyijtisara
jogosult, melyet Megbizé a teljesitésigazolast kdvetden, a szamla kézhezvételétd] szamitott 60
napon beliil kiteles banki 4tutalassal koteles teljesiteni.

A megbizisi dij magiba foglalja Megbizott valamennyi, jelen szerzddés teljesitése sorin
felmeriilt koltségét.

Megbiz6 a megbizasi dij késedelmes teljesitése esetén koteles Megbizott részére a késedelem
idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfeleld kamatlabbal szamitott késedelmi
kamatot fizetni.

4. A szerzb6dés hatilya, modositasa

4.1

42

43

4.4

Jelen szerzddés az 1. pontban rogzitett feladat elvégzéséig tarté hatarozott idétartamra jon 1étre.

Jelen szerzddés kizaro6lag frasban, felek egyezd akarata esetén médosithato.

Felek a szerzodés hatdrozott idGtartamara tekintettel a rendes felmondas jogét koleséndsen
kizérjak.

A felek barmelyike jogosult a szerzddést a mésik fél silyos szerzodésszegése esetén azonnali
hatéllyal felmondani.



52

53

54

Egyéb rendelkezések

Felek a jelen szerzddésbe foglalt kistelezettségeik teljesitése érdekében Megbizd részérdl Dr.
Véczi Janost (tel: 224-5949, email: vaczi.janos@hegyvidek.hu), Megbizott részérél pedig Téth
Zsoltot (tel: 06 309613548, email: toth.zsolt@forsense.hu) jelélik meg kapcsolattartd
személyként. Megbizott teljesitésének igazoldsdra Megbizd részér6l Dr. Véczi Jénos
alpolgérmester jogosult.

Jelen szerzGdés 4 egymdassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melyb6l 3 példany
Megbizét, 1 példany Megbizottat illet.

A jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdésekre 2 Polgari Torvénykényvrdl szold 1959, dvi
IV. térvény és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az irAnyaddak.

Felek jelen szerzddést elolvastik, annak szovegét kozdsen értelmezték, tartalmat megértették,
¢s mint akaratukkal mindenben egyezét helybenhagyélag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2013. oktéber 14.
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Sziitsné Kiss Zsuzs

A Polgarmesteri Hivatal gazdasagi vezetGje






Meghizisi szerzddés

mely létrejott egyrészrol

Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
székhely: 1126 Budapest, Bosz6rményi ut 23-25.

ad6szam: 15735753-2-43

bankszdmlaszam: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltan polgarmester

mint megbiz6 (a tovabbiakban: Megbizd),

masrészrol

Forsense 2.0 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam:13-09-155115

székhely: 2131 God, Duna kéz 3.

adészam: 13642299-2-13

bankszidmlaszdm: 10101353-06133100-01003004
képviseletében: Havasi Marta ligyvezeto

mint megbizott (a tovibbiakban: Megbizott),

kozott az alabbi helyen és napon, a kdvetkez6 feltételekkel:

1.

A szerzodés targya

1.1 Megbizé jelen megéllapodas alapjén megbizza Megbizottat, hogy Budapest XII. keriiletének
felnbtt lakossdga korében CATI tipusi kozvélemény-kutatist készitsen az aldbbi
témakdordkben:

Megbiz6 altal megvaldsitott keriileti beruhdzisok megitéiése;

e A véaroskép lakossag altali megitélése;

e Az Onkormanyzat és a Hivatal munk4janak értékelése;

e Normafa rehabilitici6 lakossagi megit€lése

1.2.Felek rogzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatdsénak alapjaul a telefon-eléfizetoket
tartalmazé adatbdzis szolgél, a valaszaddk kivalasztasa pedig v€letlen kivalasztassal torténik,
mely reprezentalja a 18, illetve annal iddsebb kerilleti lakossdgot. A minta méreténck legalabb
N=500 fének kell lennie.

Felek jogai, kitelezettségei

2.1 Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatok teljesitése érdekében koteles kérdbiv készitésére, a
mintavétel és a kérddiv programozisira, az adatfelvétel lebonyolitisira legkésébb 2014.
marcius 7. napjaig. Megbizott a kérdoivet Megbizéval egyeztetve koteles elkésziteni.
Megbizott kiteles az adatbazis silyozasira, majd a felmérési eredmények feldolgozasat
kovetden tanulmany és grafikonkdtet készitésére legkésobb 2014. marcius 14. napjéig.
Megbizo ilyen iranyu igénye esetén Megbizott kiteles az eredményekrdl prezenticiot tartani
Megbizo részére.

2.2 Megbizott a megbizas teljesitése soran elsdsorban személyesen jogosult eljarni, harmadik
személy igénybevételére kizdrolag Megbizé elbzetes engedélyével jogosult, feladatat a tole
elvarhaté legnagyobb gondossaggal és szakmai tudédssal koteles elvégezni, a vonatkozd
hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelon.
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2.3 Megbizé minden olyan adatot, informéciét Megbizott rendelkezésére bocsét, amely Megbizott
jelen szerzddésben rogzitett kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

2.4 Megbizott kiteles Megbizét minden olyan kériilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely
tevékenységének eredményességét veszélyezteti. Az értesités elmulasztasabol eredé karért
Megbizott felelds.

2.5 Megbizd a jelen szerzbdés teljesitése soran barmikor jogosult ellendrizni Megbizott
tevékenységét, a megbizds teljesitése sorin keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottdl
felvilagositast kérni.

2.6 Megbizé viallalja, hogy minden olyan tdjékoztatist és informaciét Megbizott rendelkezésére
bocsat, mely Megbizott jelen szerzddésben foglalt feladatainak ellatdsdhoz szilkséges.

2.7 Felek villaljak, hogy jelen szerzbdés teljesitése sordn mindvégig szorosan egyiittmiikdnek,
egymast folyamatosan téjékoztatjak a szerzodés teljesitésérdl és az ahhoz kapcsolddé relevéans
koriilményekrol.

2.8 Megbizott tudomasul veszi, hogy illetéktelen harmadik személlyel semmilyen, a jelen
szerz8dés kapcsan tudoméséra jutott informaciét nem kozélhet, amelynek kozlése Megbizéra
vagy harmadik személyekre hatranyos kévetkezménnyel jarna, illetve amely Megbizé érdekeit
sértene.

2.9 A Megbizott kijelenti, hogy e szerzodés hatilyanak fennallasdig, és az azt kovetd egy éven
beliil sem kdzvetlenill, sem kbzvetve nem vesz részt semmilyen iizletben vagy szakmai
tevékenységben, amely a Megbizd érdekeit barmilyen médon sértené.

Megbizdsi dij, fizetési feltételek

Megbizott a jelen szerz6dés alapjan 1.200.000,- Ft + AFA, azaz Egymilli6-kettdsz4zezer Forint
+ AFA 6sszegii megbizasi dijra jogosult.

Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatinak teljesitését kdvetden egy szamla benymjtésdra
Jjogosult, melyet Megbizé a teljesitésigazolast kévetden, a szimla kézhezvételétdl szamitott 60
napon belill koteles banki tutalassal koteles teljesiteni.

A megbizdsi dij magiba foglalija Megbizott valamennyi, jelen szerz8dés teljesitése sorén
felmeriilt koltségét.

Megbiz6 a megbizési dij késedelmes teljesitése esetén kiteles Megbizott részére a késedelem
idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé kamatldbbal szamitott késedelmi
kamatot fizetni.

4. A szerzédés hatilya, mddositisa

4.1
4.2

4.3

44

Jelen szerzOdés az 1. pontban régzitett feladat elvégzéséig tartd hatarozott iddtartamra jon Iétre.
Jelen szerzddés kizardlag irasban, felek egyez6 akarata esetén modosithato.

Felek a szerz8dés hatdrozott idStartaméra tekintettel a rendes felmondés jogat kolcsondsen
kizarjak.

A felek barmelyike jogosult a szerzddést a masik fél silyos szerz6désszegése esetén azonnali
hatallyal felmondani.
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Egyéb rendelkezések

Felek a jelen szerzodésbe foglalt kitelezettségeik teljesitése érdekében Megbizd részérdl Dr.
Vaczi Janost (tel: 224-5949, email: vaczi.janos@hegyvidek.hu), Megbizott részérdl pedig Téth
Zsoltot (tel: 06 309613548, email: toth.zsolt@forsense.hu) jeldlik meg kapcsolattartd
személyként. Megbizott teljesitésének igazolasira Megbizd részérbl Dr. Vaczi Janos
alpolgarmester jogosult.

Jelen szerzddés 4 egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt, melybdl 3 példany
Megbizét, 1 példany Megbizottat illet.

A jelen szerzddésben nem szabilyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi
IV. torvény és a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Felek jelen szerzodést elolvastak, annak sz&vegét kbzosen értelmezték, tartalmat megértették,
¢és mint akaratukkal mindenben egyezdt helybenhagydlag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2014, februar 17,
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Sziitsné Kiss Zsuzsanna

A Polgarmesteri Hivatal gazdasagi vezetdje






Megbizasi szerzb6dés

mely létrejtt egyrészrdl

Budapest Féviros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormsnyzat
székhely: 1126 Budapest, Bosz6rményi 1t 23-25.

addszam: 15735753-243

bankszdmlaszam: 12001008-00155297-00100006
képviseletében: Pokorni Zoltan polgirmester

mint megbizd (a tovabbiakban: Megbizd),
mésrészrol

Forsense 2.0 Korlitolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-183499

székhely: 1137 Budapest, Radndti Miklés u. 45, Ill.em.2,
adoszdm: 13642299-2-13

bankszamlaszam: 10101353-06133100-01003004
képviseletében: Havasi Marta ligyvezetd

mint megbizott (a tovibbiakban: Megbizott),

kzitt az alabbi helyen és napon, a kivetkezd feltételekkel:

1. A szerzddés tirgya

1.1 Megbizé jelen megéllapodas alapjan megbizza Megbizottat, hogy Budapest XII. keriiletének
felndtt lakossaga korében CATI tipusi kozvélemény-kutatist készitsen az alabbi
témakGrokben:

Megbiz6 altal megvalésitott keriileti beruhazésok megitélése;

A véroskép lakossag altali megitélése;

Az Onkorményzat &s a Hivatal munk4janak értékelése;

Normafa rehabilitacié lakossagi megitélése

térfigyeld kamerakkal kapcsolatos vélemények felmérése

Szent Jinos Korhazzal kapcsolatos kérdések

¢ & o & @ @

1.2.Felek rogzitik, hogy Megbizott kézvélemény kutatdsinak alapjaul a telefon-eldfizetoket
tartalmaz6 adatbézis szolgél, a valaszadok kivalasztasa pedig véletlen kivéalasztéssal torténik,
mely reprezentilja a 18, illetve ann4l id6sebb keriileti lakossdgot. A minta méretének legalabb
N=500 fonek kell lennie.

2, Felek jogai, kitelezettségei

2.1 Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatok teljesitése érdekében kételes kérdbiv készitésére, a
mintavétel és a kérddiv programozasira, az adatfelvétel lebonyolitisira legkésdbb 2014.
jinius 16. napjaig. Megbizott a kérddivet Megbizdval egyeztetve kiteles elkésziteni.
Megbizott koteles az adatbazis silyozdsira, majd a felmérési eredmények feldolgozasat
kovetden tanulméany és grafikonkotet készitésére legkésdbb 2014. jinius 20. napjéig. Megbizé
ilyen iranyu igénye esetén Megbizott kételes az eredményekrdl prezenticidt tartani Megbizd
részére.

2.2 Megbizott a megbizas teljesitése sordn elsGsorban személyesen jogosult eljarni, harmadik
személy igénybevételére kizardlag Megbizo elzetes engedélyével jogosult, feladatat a tole
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elvarhaté legnagyobb gondossiggal és szakmai tudassal kételes elvégezni, a vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelon.

2.3 Megbiz6 minden olyan adatot, informéciét Megbizott rendelkezésére bocsat, amely Megbizott

jelen szerz6désben rogzitett kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

2.4 Megbizott kételes Megbizét minden olyan korlilményrol haladéktalanul értesiteni, amely

tevékenységének eredményességét veszélyezteti. Az értesités elmulasztisdbdl eredd karért
Megbizott felelbs.

2.5 Megbizdé a jelen szerzodés teljesitése soran barmikor jogosult ellenérizni Megbizott

tevékenységét, a megbizas teljesitése soran keletkezett iratokba betekinteni, Megbizottol
felvilagositast kérni.

2.6 Megbizé véllalja, hogy minden olyan tdjékoztatist és informédciét Megbizott rendelkezésére

bocsat, mely Megbizott jelen szerzddésben foglalt feladatainak ellatasahoz sziikséges.

2.7 Felek véllaljak, hogy jelen szerzddés teljesitése soran mindvégig szorosan egyiittmiikidnek,

egymast folyamatosan tdjékoztatjak a szerzOdés teljesitésérdl és az ahhoz kapcsolédo relevans
korillményekrol.

2.8 Megbizott tudomésul veszi, hogy illetéktelen harmadik személlyel semmilyen, a jelen
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szerzddés kapesan tudomdséra jutott informéciét nem kdzolhet, amelynek kozlése Megbizdra
vagy harmadik személyekre hétranyos kévetkezménnyel jarna, illetve amely Megbizd érdekeit
sértené.

A Megbizott kijelenti, hogy e szerzodés hatalyanak fennallésaig, és az azt kivetd egy éven
beliil sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem vesz részt semmilyen {izletben vagy szakmai
tevékenységben, amely a Megbizd érdekeit barmilyen médon sértené.

Megbizasi dij, fizetési feltételek

Megbizott a jelen szerzGdés alapjén 1.200.000,- Ft + AFA, azaz Egymilli6-kettbszézezer Forint
+ AFA 6sszegll megbizasi dijra jogosult.

Megbizott az 1. pontban rogzitett feladatinak teljesitését kdvetden egy szdmla benyujtisara

jogosult, melyet Megbizo a teljesitésigazolast kovetden, a szamla kézhezvételét6l szamitott 30
napon beliil kételes banki atutalassal kteles teljesiteni.

A megbizasi dij magiba foglalja Megbizott valamennyi, jelen szerzédés teljesitése sorin

felmeriilt koltségét.

Megbizd a megbizasi dij késedelmes teljesitése esetén koteles Megbizott részére a késedelem

idejére a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfeleld kamatlabbal szamitott késedelmi

kamatot fizetni.

4. A szerzodés hatdlya, médositisa
Jelen szerzddés az 1. pontban rogzitett feladat elvégzéséig tartd hatarozott idétartamra jon 1étre.

4.1
4.2

4.3

Jelen szerzddés kizardlag irdsban, felek egyez6 akarata esetén médosithato.

Felek a szerzddés hatirozott id6tartamara tekintette]l a rendes felmondéas jogat kolesdndsen
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A felek barmelyike jogosult a szerzddést a masik fél silyos szerzddésszegése esetén azonnali
hatéllyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

Felek a jelen szerzédésbe foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében Megbizd részérdl Dr.
Viéczi Janost (tel: 224-5949, email: vaczi.janos@hegyvidek.hu), Megbizott részérdl pedig T6th
Zsoltot (tel: 06 309613548, email: toth.zsolt@forsense.hu) jellik meg kapcsolattartd
személyként. Megbizott teljesitésének igazolasara Megbizd részérél Dr. Vaczi Janos
alpolgirmester jogosult.

Jelen szerzddés 4 egymdssal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybdl 3 példany
Megbizét, 1 példany Megbizottat illet.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi
V. torvény és a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Felek jelen szerzbdést elolvastik, annak szdveget kdzdsen értelmezték, tartalmit megértették,
és mint akaratukkal mindenben egyez&t helybenhagydlag alairjak.

Budapest Hegyvidék, 2014. junius 3.

Lkl K u I~
vy < 1 Ors
@ . A J?;\\ 137 Bp: ens%

”dsu.
Sh3mg , 45 33

Budapest F6véros XII" kerulcf Hegyvuié cnkormanyzat Forsen 24 x
képviseletéb N 5 képviseletében
Pokorni Zoltgn “"’?n et 0?9 Havasi Marta
polgarmester e ﬁqx -, iigyvezetd
~ KL
Pénziigyi ellenjegyzés:
Ellenjegyeztem.,

Budapest Hegyvidék, 2014, jinius 3.

Sziitsné Kiss Zsuzsanna
A Polgarmesteri Hivatal gazdasigi vezetdje
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Piackutatas Stratégiai Tanacsadas

»Hegyvidéki Kézvélemény
2010 nyaran”

Kutatasi jelentés a Forsense Budapest XII. keriilletében végzett

kozvélemény-kutatasinak eredményeibsl

Budapest, 2010. julius



Hegywidék — 2010. mydr, gyorsielentés

Bevezeto

Kérdbives kozvéleménykutatist végezett a Forsense 2010. janius 17. és julius 5. kozott
Budapest XII. kerilletében, melynek sorin 6sszesen 609 véletlenszeriien kivalasztott, 18
éves vagy id6sebb helyi lakost kérdeztiink meg CATT eljarassal helyi kézéleti kérdésekrdl
(az adatfelvétel két iitemben, 6sszesen 12 munkanapon zajlott). A mintavétel alapjaul a
vezetékes telefon-el6fizetSket tartalmazé adatbazis szolgilt, a vilaszadék meghatirozasa
kvotas eljarassal korrigalt véletlen kivalasztassal tortént. A mintavételbdl fakado
pontatlansigot iterativ stlyozasos eljirassal kotrigaltuk. A megkérdezettek a legfontosabb
szocio-demogtifiai tényezdk alapjin reprezentiljik a felnétt kori hegyvidéki lakossagot.
A teljes mintira vonatkozé adatok a mintavételbl fakadéan nagy valésziniséggel
legfeliebb plusz-minusz 4-6 szazalckponttal térhetnek el attdl az etedménytSl, amit a
kertilet &sszes feln6tt lakosanak megkérdezésével kaptunk volna.

Az aldbbiakban a kutatis legfontosabb eredményeit ismertetyiik, és ahol méd nyilik ra, ott
Osszehasonlitist tesziink a kotdbban a keriletben végzett hasonlé felméréseink

eredményével is.
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Hegywidék — 2010. nydr. gyorsielentés

Altalanos elégedettség az orsziggal és a keriilettel

Altalinos tapasztalat, hogy 2 tirsadalmi kozérzet index erSsen fiigg a politikai
preferencidktdl. A mutaté 0-t6] 100-ig tetjeds skalan vehet fel értékeket, mely a ,,Hogyan
mennck 2 dolgok az orszighan?” kérdésre adott osztilyzatok 4tlagibél alaku] ki.

Az aktuilis kormdnypirtok szavazéi altalaban jobb értékelést adnak, mint az ellenzékick.
Eppen ezért minden vélasztas utin Altaliban jelentSs viltozédst tapasztalni ezen mutatd
ért€kében, s ez idén sem tortént masként.

2009 majusaban 26, decemberben pedig 23 pontot mutatott a kdzérzeti index Budapest
XIL kerilletében, ami igen nagyfoki — és az orszagos adatokkal egybecsengl —
elégedetlenségre utalt. Ehhez képest a 2010 nyari vizsgilat 43 pontos atlagos értéke
jelentds, 20 pontos emelkedést mutat, de ezzel egyiitt tovébbra is azok vannak legtébben
(35%), akik szerint inkabb rosszul mennck a dolgok (igaz egy éve 63% volt az aranyuk). A
4-es vagy 5-0s osztilyzatot ad6k egyiittes részardnya 14% (ami tavaly majusban 3% volt).

A helyi kézérzetet iltaldban kevésbé befolyasoljak a politikai nézetkiilonbségek, igy
nem megleps, hogy a telepiilési t;(l'ceriileti) kozérzet indexe j6val kisebb mértékben
médosul a valasztisi eredmény hat‘fi%ra. Az index a ,,Hogy mennck mostaniban a dolgok
itt a lakohelyén, a keriiletben?” kérdésre adott vilaszokbél lett kialakitva, mégpedig az 1-
t6l 5-ig adott osztalyzatok 4tlagibél, melyet itt is 0-100-as skalira konvertaltunk 4t.

A Hegyvidékre vonatkozdan féléve 59, egy éve 60 pont volt a mutats értéke, most pedig
mér 66 pont. Ez a2 névekedés (+6 pont) arra utal, hogy az ltalinos hangulatjavulis most
— ha kisebb intenzitissal is, de — helyi szinten is érezteti hatdsat.

Nétt a pozitiv osztilyzatokat és csdkkent a negativ érdemjegyet adék aranya. A XIIL
keriletre vonatkozban a kérdezettek 45%-a adott kozepesnél jobb jegyet (+15
szazalékpont tavaly méjus 6ta), mig rosszabbat csupin 8% (-3 szézalékpont).

A Hegyvidék jov8jével kapcsolatos varakozasok még inkibb pozitivak, mint a
jelenlegi helyzettel kapcsolatos vélekedések. A megkérdezettek 71%-a inksbb, vagy
nagyon bizakods, s a boruliték arinya minddssze 8%. Ha a kdzérzeti indexekhez
hasonléan 100-as skilira vetitett mutatét szimitunk, akkor a jévével kapcsolatos
vélemények atlagos indexértéke 73 pont, azaz 7 ponttal magasabb is, mint a jelenlegi

kozérzeti index.
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A polgarmester és a képviselGtestiilet megitélése

A keriilet polgirmesterének koribban is magas ismertsége — feltehetSleg a parlamenti
vilasztisi kampinynak koszOnhetéen — némiképp nétt is tavaly Ota. Jelenleg a
megkérdezettek 94%-a tudta magitél helyesen megmondani Pokorni Zoltan nevét az erre
vonatkozé kérdésre (+2 szdzalékpont az egy évvel koribbi értékhez viszonyitva).

Valamelyest csokkent tavaly decemberhez képest azok arinya, akik egyetlen mis, a
keriilethez kapcsolédd politikus nevét sem tudtik megemliteni, de ez tovabbra is kb.
minden masodik kerileti lakosta igaz (61% volt decemberben ez az ariny). A legtobben a
kotabbi polgitmestert, Mitnyan Gyo6rgyot nevezték meg (24%), mig Hagyd Miklost —
botrinyai ellenére is — csupan 9%, Lovas Pilt pedig szintén 9% emlitette. (A felsorolt
politikusok ismertségi sorrendje azonos a fél évvel koribbival).

A XII. ketileti polgarmester viltozatlanul igen kedvezd megitélést mondhat
magiénak. A megkérdezettek 69%-a adott 4-es vagy 5-Os osztilyzatot Pokorni Zoltin
eddigi tevékenységére (+6 szizalékpont tavaly mijus Ota), s minddssze 9% értékelt
kozepesnél rosszabb jeggyel (+1 szazalékpont). Az osztilyzatok atlagabdl kialakuls index
72 pontos értéke 1 ponttal haladja meg a tavaly majusit, és 4-gyel a tavaly decemberit. A
hasonlé kérdés segitségével értékelt mas hazai polittkusok 4tlagos megitéléséhez
viszonyitva Pokorni Zoltin munkajinak tetszési indexe tovabbra is kiemelkedéen
magasnak mondhato.

A megkérdezettek tobbsége legalabb egy Pokorni Zoltinhoz kdthetS
intézkedésrdl be tudott szdmolni. Tavaly decemberhez képest valamivel tobben
vannak, akik nem tudtak egyetlen olyan intézkedést sem emliteni a kertilet elmult néhiny
évébdl, amelyet egyértelmiien Pokorni Zoltin nevéhez fiznének (39%, +4 szazalékpont),
de ezen belill csupin 2% mondta azt, hogy nem is létezik ilyen intézkedés. A legtobbszor
emlitett intézkedések kozil kiemelkedik az utfelujitas (18%). Ezutin két, nem
egyértelmiien pozitiv ligy kovetkezik, a Turul-szoborral kapcsblatos jogi kiizdelem
(13%), valamint a kommunidlis adé bevezetése (12%). (6% 0Ogy emlékszik, hogy
maginak a szobotnak a felillitisa is Pokorni Zoltin nevéhez koétheté az elmult hirom
évbol). Ezek mellett legalibb 10% emlitette a Zebrafest programot és a

sportcsarnoképitést. A Kirilyhagé tér, Kirdlyhdgd utca, és Mirvany utca tépitésével
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kapcsolatos, korabban nagy nyilvanossigot kapott terveket, illetve ezek visszavonisit a
megkérdezetteknek kevesebb mint 2%-a emlitette.

A Hegyvidéki Onkorményzat munkijinak értékelése — a2 polgirmesteréhez
hasonl6an — valamelyest javult, és sszességében egyértelmien pozitiv. A megkérdezettek
63%-a adott kozepesnél jobb osztilyzatot, s minddssze 5% kozepesnél tosszabbat, az
értckelések dtlaga pedig 70 pont (+5 pont tavaly mijushoz viszonyitva, +1 pont

decembethez képest).

Onkorményzati sikerek, feladatok, tervek

A mintiba bekeriiltek 37%-a tudott legaldbb egy olyan dolgot megnevezni az elmult
evekbdl a Hegyvidéken, amit sikernek értékelt. Akik nem emlitettek semmit, azoknak
nagyobbrészt nem jutott semmi az esziikbe a kérdés kapcsén (55%), s csupan 7% allitotta
hatirozottan, hogy nem is tortént semmi emlitésre mélt6 siker az elmilt évben.

Az érvényes vilaszok kozil kiemelkedik az intézkedéseknél mir emlitett két ugy, az
utépiitések, illetve a sportcsarnoképités (29-29%). A MOM feltjitasat 12% emlitette,
az iskoldk, o6vodik feltjitasit, létesitését, tdmogatdsat, valamint ltaliban a
kérnyezet rendezettségének javulasat, szépiilését 9-9%.

A kérdezettek nagy tSbbsége (83%) legalabb egy olyan feladatot emlitett,
amellyel kiemelten kellene foglalkoznia a keriileti dnkormanyzatnak. Fzek koziil
kiemelkedik 2z — egyébként az eddigiek alapjin leginkébb sikerként elkonyvelt -
utfelijitasok iigye: 47% emlitette. A misodik leggyakrabban megnevezett teends a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos akciék szetvezésére vonatkozik (13%), 2 harmadik
pedig a kutyapiszok problémiéjanak rendezésére (9%). 6-6% emlitette a bolcstdék,
ovodik feltjitasat, illetve a férShelyek szimdénak névelését ezckben az
intézményekben.

FeltchetSleg a kevés kozvetlen kapcsolatbél és az Onkorminyzat miikédésével
kapcsolatos alacsony foku tdjékozottsighdl fakad, hogy viszonylag sokan (18%) nem
tudtak vilaszolni arra a kérdésre, hogy kell-e az Onkorminyzatnak véltoztatnia a
mikoédésén. A kérdezettek fele szerint véltoztatdsra van sziikség, egyharmad pedig
inkabb arra hajlik, hogy nem kell viltoztatni. Valészintleg a tijékozottsig hidnyabdl fakad
az is, hogy a leggyakoribb vilaszok egybeesnek a feladatoknél emlitettekkel: a valaszadok
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46%-a itt is az GtfelGjitasokat emlitette, ami kiegésziil azzal, hogy a misodik leggyakoribb
emlitést a kdtyuk szdmdanak csdkkentése kapta (22%). A kovetkez6 két leggyakrabban
emlités inkibb vonatkozik az Onkormanyzatra: 19% gyotsitana az ligyintézést, 14%
pedig még inkdbb {igyfélbaratta tenné azt. A létszimcsikkentés kérdését
meglehetdsen kevesen vetették fel, akir az apparitus (10%), akir a képviselGtestiilet
(5%) esetében.

A megkérdezett hegyvidéki lakosok mintegy egyharmada hallott olyan tetvekrdl,
tetvezett projektekrdl, amelyeket a XII. kerillet megvaldsitani kivin. (56% nem hallott
ilyenrdl, 10% szetint pedig nincsenck is tervezett projektjei az Onkorményzatnak). A
legtébben — a valamilyen tervet emliték 55%-a — a MOM felujitasat emlitette, a mésodik
helyen a kotdbban tervezett Bj viroskdzpont all 29%-os emlitési ardnnyal, mig 11%

emlitette valamilyen sportlétesitmény vagy uszoda megépitését.

Utfeltjitisok megitélése

Mivel a koribbi felmérések és a jelenlegi vizsgalat alapjin is az utak dllapotat tartottik a
keriilet lakéi az egyik legsilyosabb megoldandé feladatnak, erre a témakorre
vonatkozéan 6nallé kérdéseket is feltettiink a mintdba keriilt keriileti lakosoknak. Ezen a
téren alapvetSen stagnildsrSl (+2 pont) szimolhatunk be révid tivon, a mostani
értékelések atlaga ugyanigy valamivel kézepes feletti értéket mutat (53 pont a 100 foka
skilan) az elégedettségre vonatkoz6 osztilyzatok alapjan, mint fél évvel koribban, amikor
ugyanez az étték 51 pont volt. Ugyanakkor nem véletlenill emlitették ezt a teriiletet a
leggyaktabban a sikerek kozt, hiszen — akir csak decemberben, most is — a
megkérdezettek 92%-a illitotta, hogy talalkozott ttfeldjitassal a keriiletben az elmalt egy
évben. Valamivel kisebb aranyban, de a nagy tdbbség (80%) a kdézvetlen
lakékornyezetében is talilkozott utfeljitassal.

Sokak szimira tovdbbra sem egyértelmii, hogy kinek a kezdeményezésére
folynak ezek a munkalatok, bir némi valtozas tapasztalhaté e téren. A megkérdezettek
33%-a nem tudott érdemi vilaszt adni etre a kérdésre (-5 szazalékpont tavaly december
6ta). A kérdezettek 60%-a szerint a kerilleti Onkorminyzat a kezdeményezSje az
Gtjavitasoknak (+9 szizalékpont), s csupin 2% tulajdonitja a Févirosi Onkotmanyzatnak

ezeket a tevékenységeket (-2 szdzalékpont). Akadt néhany vilaszado, aki szerint ezeket a
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munkilatokat a lakossig kezdeményezte, mig masok szerint a féviros és a keriilet kézds

beruhazasaitél van szo.
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Lomtalanitas megitélése

A Hegyvidéken 2010. majus 26. és 31. kozott lezajlott lomtalanitassal a
megkérdezettek 81%-a elégedett volt, czen belil 34% a nagyon elégedetek aranya.
Gyakotlatilag egyontetiiek a vélemények a tekintetben, hogy sziikség van-e lomtalanitasra:
96% szerint teljes- vagy nagy mértékben sziikséges a lomntalanitas.

A lomtalanitas jelenlegi formajaval — azaz hogy a lakossig az utcdra késziti ki a
lomot, és a kozszolgiltaté onnan széllitja azokat el — a kérdezettek valamivel t6bb mint
kétharmada elégedett, s csupian 9% egyaltalan nem elégedett vele. Ennek megfelelGen
79% szetint nem, vagy csak kis mértékben kellene moédositani a jelenlegi rendszeren.

Mindoéssze 30% értene teljesen vagy inkabb egyet egy olyan rendszerrel, ahol a
tulajdonosok vagy a tarsashazak képviselGi lomtalanitasi igényiiket évente egyszer
telefonon jelenthetnék be az Onkorményzatnal, és a lakéhaz tulajdonositdl vagy a
tarsashdztdl elére egyeztetett idGpontban szallitanak el a kikészitett lomokat (tehat csak
attél, aki azt killon kéti). Az elutasiték (62%) nagyobb része (40%) egyatalan nem értene

egyet egy ilyen 0j lomtalanitsi rendszerrel.
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Vélemények a MOM felGjitasarol

A kerilletben lakék nagy tdbbsége (85%) hallott arrél, hogy a keriiletben az
Onkorményzat megtijitia a MOM Miivelddési Hazat és kornyékét. Ugyanakkor a
felvjitdssal kapcsolatos konktét kérdésekre meglehetSsen kevesen tudtak értékelhetd
valaszt adni.

Csupan 33% tudott akér csak egy olyan konkrét funkciét is emliteni, amcllyel bévil a

feltjitas sorin a 2 MOM Miivelddési Haz és kornyéke. A legtobb emlitést a kétszintes
mélygarizs kapta (18%), mig viszonylag sokan mondtik még a megijult
Gesztenyéskertet és a modern szinpadot és nagytermet 9-9%.
A t6bbség (57%) nem tudta megmondani, mi lesz a beruhdzis sorin 4talakuléd
Siraly utca helyén, tovibbi 13% pedig azt sem tudta, melyik utcirdl van sz6. 18% szerint
térré alakul a Sitaly utca, kozteriileti btorokkal, mig 9% a tér alatti rendezvénykézpontot
és a kétszintes parkol6t emlitette.

A MOM feldjitasinil alkalmazott egyediilall6 fiités/hfités technolégia nem igazan
ismert, 13%-nak volt konkrét tippje, ebb8l 5% emlitette a szennyviz hasznositasat, 4%
mas, részben ezzel Osszefliggd megoldist (hGszivattyl, geotermikus encrgia) emlitett, 4%
pedig napenergiit. (De mis megtjuld, altetnativ energiaforrisokra vonatkozé kutatisok
hasonl6 adatai alapjin ez az érték egyaltalin nem szamit alacsonynak).

A Biopiaccal kapcsolatos viltoz4sokrél tébben hallottak, de arinyuk nem éri el a
kétdezettek felét (44%). A legtobben a kibéviils szolgiltatasokat nevezték meg (17%),
illetve az éllandé Arusitépavilonokat (8%) a konkrét tervek kozil. 6% szerint a valtozds
lényege az lesz, hogy elkoltézik a biopiac mashovi.

A MOM-felijitas finanszirozasinak esetleges kiilsé forrdsaita vonatkozé
kérdéssel kapcsolatosan a teljes bizonytalansig a jellemz§ (a ,nem tudja” vélasz a
leggyakotibb 64%-kal). 23% emlitette az EU-t, de csupan 1% a konkrét konstrukciét, azaz
hogy az EU a Magyar Allamon keresztiil nyUjtja a timogatast.

A tAmogatis Gsszegére vonatkozéan alig mernek talilgatisba bocsatkozni a
megkeérdezettek (ezzel kapcsolatban feltehetGen nagyon magas az ismeret- és/vagy az
érdekl6dés hidnya). Mindossze 12% véllalkozott a vilaszaddsta, ebbdl 1% mondott 900
millé Ft-ot, 4% ennél kevesebbet, 7% pedig tGbbet.



= forsense

Hegyvidék — 2010, nydr, gyorsgielentés
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KérddGiv:

Altaldnos kérdések

(1) D1. A kérdezett neme:

(2) D2. Sziiletési éve?

(3) 4. On szerint mennyire mennek jol a dolgok itt, a Hegyvidéken, Budapest XII.
keriiletében? Kérem, osztilyozzon az elézéhez hasonléan 1-tél 5-ig,

1 — nagyon rosszul
2

3

4

5 —nagyon jol

8 —nem tudja
O — nincs vélasz

(4) 3. Mindent egybevetve, On szerint altalaban hogyan mennek a dolgok az orszigban?
Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-ig, ahogyan az iskoldban szokisos, ahol az egyes azt jelenti,
hogy nagyon rosszul mennek, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon jél mennek.

1 — nagyon rosszul
2
3

4

5 — nagyon jol

8 —nem tudja

9 —nincs valasz
(5) 12. Mennyire bizakodik a Hegyvidék jovéjével kapcsolatban? Kérem, egy
osztilyzatot mondjon 1-t61 5-ig, ahol az egyes azt jelenti, hogy egyaltalin nem bizakodd,
az itds pedig azt, hogy nagyon bizakodé!

1 2 3 4 5 8 —nem tudja 9 —nincs valasz

(6) P1. Meg tudnii-e név szerint mondani, ki a keriilet polgarmestere?
(NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!)

1 — Pokorni Zoltan

8 —nem tudja

21
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9 — nincs valasz
(7) P2. Fel tud sorolni m4s, a keriilethez kot6dé politikust?
(NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!)

1 E15 Norbert

2 Hagy6 Miklés

3 Katona Tamas

4 Lovas Pal

5 Martinez Gébor

6 Mitnyan Gyorgy
7 Salamin Andras

8 Sipos Péter

8 — nem tudja
9 — nincs vélasz

(8) P3. A Kkeriilet polgirmestere Pokorni Zoltin. Milyen osztilyzatot adna
polgarmesterének eddigi tevékenységére? Kérem, osztilyozzon 1-t5l 5-ig!

1 2 3 4 5 8 — nem tudja 9 — nincs valasz

(9) P4. Tortént-e olyan intézkedés a keriilethen az elmilt néhiny év sorin, amit
egyértelmiien Pokorni Zoltian nevéhez kapcsol? )
(NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET, CSAK KODOLD! TOBB VALASZ
LEHETSEGES!)

1. emlités 2. emlités 3. emlités 4, tovabbi emlitések

1 MOM Miivel6dési kdzpont és Siraly utca

5 Kiralyhago tér, utca, Marvany utca atépitésének kezdeményezése/visszavonasa

6 Turul szobor felallitasa

7 Turul szoborral kapcsolatos jogi kiizdelem

8 Sportcsarnoképités

9 Jardafelajitas

10 Utfeljitas

11 Katyuzés

12 Hegyvidék kartya bevezetése

13 Kommunélis adé bevezetése

14 Zebrafest program

15 Piros zebrafestés, tablak kihelyezése, hogy a gyerekek biztonsagosan jussanak el az

iskolaba

16 Két Gj keriileti 6voda megnyitasa

17 Intézmények felujitisa

18 Valtoztatasi tilalmak alkalmazésa

19 Hegyvidéki Napok

20 Sportos szabadidéprogramok (Fogaskerek, 1épcsdfutas, Fitparadé)

21 Hegyvidéki kiadvanyok (z61d, oktatas, sport, egészségiigy)

1 MOM Park épitése

4 Janoshegyi Erzsébet-kilato felnjitasa

77 — nings ilyen
88 —NT

22
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99 - NV
(10) 21. On mennyire elégedett a hegyvidéki (')nkormainyzat munkajaval? Kérem,
osztélyozzon EGYTOL OTIG, ahogyan az iskoliban szok:isos!

5. 4. 3. 2. L. 8 —NT 9-NV

(11) 10. Mit tart On az elmult egy év legjelentdsebb sikereinek itt a Hegyvidéken? A
hirom legfontosabbat sorolja fel!

3

77 — nincs ilyen
88 —NT

99 - NV

(12) Melyek a legfontosabb feladatok, amelyekkel kiemelten kellene foglalkoznia a
keriileti snkormanyzatnak?

1. emlités 2. emlités 3. emlités 4. tovébbi emlitések

1 utfelajitas, katyhzas

2 intézményi felujitas

3 jatszotér feltjitasok

4 bocsdde, dvoda, iskola felnjitas

5 bolcsodei, 6vodai férdhelyek bbvitése

6 szoborépités

7 kutyapiszok rendezése

8 kémyezetvédelmi akcidk

9 sport rendezvények

10 kuituralis rendezvények

11 sétalé utca kialakitasa

12 tarsashézi palyazatok

13 jobb egészségiigyi létesitmények

55 egyéb

77 — nincs ilyen

88 —NT

99 - NV

(13) On szerint kell-e az dnkormanyzatnak viltoztatnia a miikidésén?
1- egyéltalan nem kell
2 — inkdbb nem kell
3 — inkéabb kell
4 — nagyon sokat kell
88 —NT
99 —-NV

HA KELL VALTOZTATNI (13=3,4):

(14) On szerint melyek azok a teriiletek, ahol viltoztatnia kellene?
1. emlités 2. emlités 3. emlités 4. tovabbi emlitések
1 gyorsabb iigyintézés
2 ligyfélbarat ligyintézés
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3 internetes ligyintézes

4 jobb lakossagi tajékoztatas

5 t6bb bicsddei, Ovodai, iskolai féréhely
6 felujitott orvosi rendelék

7 jobb utak

8 kevesebb katyu

9 kisebb 6nkorményzati apparatus
10 kisebb képviseldtestiilet

55 egyéb

77 — nincs ilyen

88 —NT

99 — NV

(15) Ul. Mennyire elégedett On az utak dllapotival a keriiletben? Kérem, osztilyozzon
EGYTOL OTIG, ahogyan az iskoliban szokdsos!

5. 4. 3. 2. 1. 8§ -NT 9-NV

(16) U2. Talalkozott-e utfelijitassal a keriiletben az elmult években?
1 —igen
2 —nem
88 —NT
99 -NV

(17) U2/2. Taldlkozott-e utfelijitissal a kdzvetlen lakokérnyezetében az elmilt években?
1-igen
2 —nem
88 —NT
99 — NV

(18) U3. Az utébbi idében a keriiletben tobb helyen is utfelijitds zajlott. Az On
tudomadsa szerint kinek a kezdeményezésére térténtek ezek az utjavitisok?

1 - keriileti polgarmesteri hivatal

2 - budapesti fopolgarmesteri hivatal (ahol buszforgalom van)

3 - kormany

88 —NT
99 —NV

(19) P2. Hallott-¢ olyan tervekrdl, tervezett projektekrél, amelyeket a XII. keriilet
megvaldsitani kivan? Ha igen, melyekrdl?

K TN
77 nem hallott

88 nem tudja

99 nincs valasz

Statisztikai kérdésblokk (Rétegbesorolds, iskolai végzettség, csalddméret, gyermekek szama,
csalddi dllapot, szamitdgép, internet, munkahelyi stitusz, jovedelem)
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Lomtalanitis kérdésblokk

LOMI1. A Hegyvidéken 2010. mdjus 26. és 31. kozott lomtalanitds volt. Elégedett-¢ a
lomtalanitas lebonyolitisival a keriiletben?

1 Nagyon elégedett

2 Elégedett

3 Elégedetlen

4 Nagyon elégedetlen

8 Nem tudja

9 Nem vilaszol

LOML2. Sziikségesnek tartja-e a lomtalanitast?
1 Teljes mértékben
2 Nagy mértékben
3 Kis mértékben
4 Egyéltalan nem
8 Nem tudja
9 Nem valaszol

LOM3. Elégedett-e a lomtalanitis jelenlegi formajaval a keriiletben? (A jelenlegi
rendszerben a lakossig az utcdra késziti ki a lomet, és a kizszolgéltaté onnan szallitja
azokat el.)
1 Teljes mértékben
2 Nagy mértékben
3 Kis mértékben
4 Egyaltalan nem
8 Nem tudja
9 Nem vilaszol

o
-
—

LOMA4. On szerint a joviben kell-e viltoztatni a lomtalanitss menetén, modszerén?
1 Feltétleniil
2 Nagy mértékben
3 Kis mértékben
4 Egyaltalin nem
8 Nem tudja
9 Nem vélaszol

LOMS. Mit szélna egy olyan rendszerhez, ahol a tulajdonosok vagy a tirsashdzak
képviseléi lomtalanitisi igényiiket évente egyszer telefonon jelenthetnék be az
Onkorminyzatnil. Ebben az esetben a lakéhaz tulajdonostol/tirsashiztél elore
egyeztetett iddpontban szillitanik el a kikészitett lomokat, tehdt csak annil lenne
lomtalanitas, aki azt kiilén kéri?

1 Egyetért vele

2 Inkabb egyetért vele

3 Inkébb nem ért egyet vele

4 Egyaltalan nem ért egyet vele

8 Nem tudja

9 Nem valaszol
L3 33
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MOM kérdésblokk

(20) MOML1. Hallott e arrél, hogy a Keriiletben az Onkorminyzat megiijitja a MOM
Miivelddési Hazat és kirmyékét?

1 Igen

2 Nem

8 nem tudja

9 nincs valasz

(21) MOM2. On tudja-e, hogy a beruhdzss sordn milyen funkciékkal béviil a MOM
Miivel6dési Haz és kornyéke?

1 Modem szinpad €s nagyterem,

2 t6bbfunkcids termek és eléaddk,

3 kiiltéri szinpad és rendezvénytér,

4 kétszintes mélygarazs,

5 a Sirély utca helyén tér,

6 étterem, kavézo,

7 biciklikélesénzo,

8 megujult Gesztenyéskert.

9 kdrnyezetbarat flités/hités a szennyviz segitségével
10 egyéb, éspedig: ........ccvvineiiiinnnainn,

88 nem tudja

99 nincs vélasz

(22) MOM3. A beruhizas sorin atalakul a Sixdly utca. Meg tudja e mondani, hogy mi
lesz a helyén? T

1 Térré alakul a siraly utca, kdzteriileti btorokkal.

2 A tér alatt rendezvénykézpont és kétszintes parkolo.

3 mast mond

7 nem tudja melyik az

8 nem tudja -> Ha nem tudja mi lesz ott: Térré alakul a sirdly utca, kozteriileti biitorokkal
és a tér alatt rendezvénykozpont és kétszintes parkolo létesiil.

9 nincs valasz

(23) MOM4. Egy egyediilallo, eddig még nem alkalmazott, kornyezetbarat fiités/hiités
technologidt alkalmaznak a MOM feldjitisandl. Tudja e, hogy mi ez a technolégia?

1 A szennyviz segitségével lesz megoldva a kdzpont hiitése és flitése

2 egyéb, éspedlg ............................

7 nem ismeri ezeket

8 nem tudja ->Ha nem tudja milyen technoldgidt alkalmaznak: A szennyviz segitségével
lesz megoldva a kozpont hiitése és fiitése

9 nincs vélasz

(24) MOMS. Tudja e, hogy a beruhizas soran mi fog torténni a Biopiaccal?
1 Kibéviilnek a szolgaltatasai

2 4lland6 arusit6 pavilonokat kap

3 nagyobb lesz

4 modernebb lesz

5 esztétikusabb, szebb lesz

6 egyéb, éspedig: .......coiviiiiiiiinnn
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7 nem tudta, hogy van ilyen

8 nem tudja mi fog toérténni ->Ha nem tudja, hogy mi fog tirténni: Kibéviil, dllandé
pavilonokat kap, nagyobb, modernebb és szebb lesz

9 nincs valasz

(25) MOM6. A MOM és kornyékének fehijitisi beruhdzasit a Hegyvidéki
Onkormanyzat inditotta, On, hogy tudja mas forris is 4ll még rendelkezésre a
munkikhoz? Ha igen, milyen?

1 Allami tamogatas

2 EU-s tamogatas

3 Palyazati pénz

4 A beruhizést az Eurdpai Unié, a Magyar Allamon keresztiil tdmogatja

5 mast mond

7 nincs mas forréas

8 nem tudja

9 nincs valasz

(26) MOM7. A beruhdzdst az Eurdpai Unid, a Magyar Allamon keresztiil timogatja.
Tudja-e, hogy mekkora sszegii timogatast kap a beruhazis?

1 kevesebb mint 900 milli6 forint

2 900 millio6 forint

3 kb 1 milliard forint

4 t6bb, mint 1 millidrd forint

8 nem tudja

9 nincs valasz
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Piackutatas Stratégiai Tanacsadas

Kutyapiszok helyzetkép a
Hegyvidéken

2012, marciusban

Kutatasi jelentés a Forsense altal végzett Budapest XI1. keriilletében

végzett kozvélemény-kutatasrél

Budapest, 2012. marcius



Budapest XII. keriilet lakossaga korében, 2012 tavaszan a Hegyvidéken végzett
telefonos kézvélemény-kutatis eredményei szerint a feln6tt lakosok nagyobb részének
van olyan ismerGse, aki nem szedi Ossze az utcin a kutyija utin otthagyott uriléket. A
valaszolék 22%-anak tObbségében olyan kutyatarté ismerSse van, akik altaldban
otthagyjik az utcan a kutyapisziot, mig 26% azt viiaszolta, hogy van olyan az ismerGsei
kozott, aki altaldban nem gyGjti Ossze a kutyaiiriiléket. A 48%-kal szemben a
megkérdezett kertiletiek 44% vilaszolta azt, hogy nincs ilyen ismerése (7% nem tudott a
kérdésre vélaszolni), vagy azért, mert nincs az ismerGseinek kutydja, vagy azért mert Ggy
véli, hogy ismerdsei mindig eltakaritjak a kutyajuk utdn a piszkot. Egyébként a keriiletben

megkérdezett 18 év feletti lakosok 9%-a mondta azt, hogy tart otthon kutyat.

Van-e olyan ismergse,

akia kutyaja utan nem szedi fel a kbtyapiszkot?

seforsense



Va M ¢ dnnek kU tya]& ?

MM NIAES DTN,

snforsense

A hegyvidékiek megosztottak abban a kérdésben, hogy mennyite tossz is a helyzet
a ketiiletben, a kutyaiiriilék szempontjait figyelembe véve. A megkérdezettek 7%-a szerint
nagyon rossz, 41% szerint rossz a helyzet, mig 26% szerint csak kicsit rossz, 22% szerint

pedig egyaltalin nem rossz a helyzet ebbél a szempontbél a Hegyvidéken.

WIhEzeninta 2 Kerulelban

mennyire rossz a helyzet a kutyaiirilek
szempontjabol?

Egyalialan nem ross B kicsitrossz rossg NagyOnrnLsz neEmTuda

Snforsense




A kerileti vilaszadok nagy tObbsége szerint bir a kutyaiirilék Osszeszedése a
kutyatulajdonosok feladata, azért 7%-uk szerint az Onkormainyzatnak kellene ezzel
elsédlegesen foglalkoznia. A hegyvidéki megkérdezettek tGbbsége véli Ggy, hogy az
onkormanyzatnak tobbet kellene foglalkoznia ezzel a problémival, mindbssze 7%
gondolja azt, hogy egyértelmiien nem kellene ezzel tdbbet foglalkozni, és 15% szetint
inkibb nem etre kellene koncentrilni, a t6bbi valaszadé megosztott a kérdést illetéen, a
kérdésre adhatd 5 osztilyzat kozil 19% kézepest jelolt meg, mig a vilaszok atlagibdl

szamitott mutatd értéke 57 pont (0-100 skalan).

anszerint Kinek a feladata

elsndispesenielszen 3 kurya itk Exet s

sforsense




Cnszennt argnkofnanyrstrnas

tobbet kellene foglalkozni a problémaval?

egvertelmuen W 22 W 35

M

synforsense

A legnagyobb probléma a megkérdezettek szerint az otthagyott kutyaiiriilékkel az,
hogy gusztustalan. A vilaszol6k t6bb problémit is megnevezhettek ennél a kérdésnél, és
a tobbség &sszességében (81%) és elsbre is ezt a valaszt adta. A misodik leggyakotibb
emlités az volt, hogy a kutyapiszok veszélyes 2z egészségre (59%), jellemzden ez volt a
misodik leggyakoribb emlités, a harmadik emlitést az a probléma kapta, hogy belelép az
ember (19%), ha otthagyjik az utcin. Az elsé emlitések kdzdtt mas probléma nem jelent
meg, de a méisodik emlitések kozott elSkerillt az is, hogy az otthagyott kutyaiiriilék
Gsszepiszkithatja 2z ember ruhdjit (4%) mig a 3. emlitések esetén megjelent a szag
problémdja is (7%).



wa leghagyobb problema

az ol thagyott kuly s Grals kel

PRt odon

snforsense

Azt az otletet nagy tetszés arat a megkérdezettek korében, hogy ha az
énkormanyzat programot dolgozna ki az utcin hagyott kutyaiirilék problémijinak
megoldasira. A megkétdezettek 52%-a szerint ez nagyon j6, tovabbi 26% szetint pedig j6
Stlet, mind6ssze 4% gondolja gy, hogy egyaltalin nem, 15% szetint pedig inkibb nem jé
ez a terv. A kerileti lakosok vilaszainak itlagibdl szdmolt index értéke 77 pont a
lehetséges 100-bol.

1%
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Mitgandal) jo atlet lenne, ha

az Onkormanyzat programot dolgozna ki a
probléma megoldasara?

snforsense

A Hegyvidék lakosinak harmada azt is timogatja, hogy az énkormanyzat ezzel a
kérdéssel kiemelt programként foglalkozzon, igaz a tobbség ezt azért nem tartja ennyire
fontosnak (a kérdésre adott vilaszok 4tlagaibél kialakitott index 40 pontot ért el a kiemelt

fontossag tekintetében.)

KA gandol, jeeatlet lepne, Ba

kiemelt programkent rosisisozzvers -:

snforsense



A vilaszadék hiromnegyede gondolja azt, hogy tovabbi kutyapiszok gytijté kukara
van szilkség a keriiletben, mindtssze a megkérdezettek egytizede nem érzi szilkségesnek
1j kukik létesitését. Bar a megkérdezettek tébbsége gy véli, hogy a kutyatarték feladata a
kutyaiiriilék gyiijtéste alkalmas zacské biztositasa, melyet a gazdak minden sétaltatiskor
magukkal kellene, hogy vigyenek, de nem elenyészS aranyban vannak azok sem, akik
szerint azért ezt az Onkorminyzatnak is segitenie kellene. Osszességében a vilaszaddk
26% gondolja azt, hogy az 6nkormanyzattdl elvarhat6, hogy a probléma megsziintetése

végett (tovabbi) kutyapiszok-zacskokat helyezzen ki a keriiletben.

Sziikség van—e tobb kutyapiszok gyudjto kukara

alld Herilethens

nemttadjd

nforsense




On szerint kinek a feladata

elsfisorbana kutyapiszok-zacsko biztesitaza ?

nem tudfa

—nforsense

Modszertan

A mintavétel alapjaul a telefon-el6fizetSket tartalmazé adatbizis szolgalt, a
vilaszadok meghatirozdsa véletlen kivilasztissal tortént. A megkérdezettek a
legfontosabb szocio—demogtifiai tényezék alapjin reprezentilisk a 18 éves é&s idésebb
kerilled lakossigot. A megkeresés telefonon  t5tténd, szdmitGgéppel timogatott
interjikészitéssel (CATI) tottént. A felmérést a Forsense Intézet végezte 2012
marciusiban 400 f8s mintin. A mintavételi hibdbél adédéan a telies lakossag
megkérdezésével kaphaté vilaszok nagy valdszinfiséggel legfcliebb +/- 5-6%-kal

térhetnek el a felmérésben kapott adatoktdl.






Kutyapiszok helyzetkép Budapest Hegyvidéken, a ,Lépjiink, hogy ne
1épjiink bele!” -kampany els6 1épcsdje utan, 2012 tavaszan

Budapest XIl. keriilet lakossdga korében, az az Stletet hogy az onkormanyzat programot
dolgozna ki az utcan hagyott kutyalriilék problémajanak megoldasara mar a kampany elétt
is nagy tetszés aratott. A megkérdezettek 78%-a gondolta azt, hogy ez j6 vagy nagyon jo
dtlet (a kerlleti lakosok valaszainak atlagébdl szémolt index értékére 77 pont adédott a

lehetséges 100-bdl).

2012 majusaban a kampanyt kdvetSen végzett telefonos kdzvélemény-kutatss eredményei
szerint a kerdleti feln6tt lakosok 99 szdzaléka egyetért azzal, hogy ilyen eszkézokkel probal

az dnkormanyzat javitani a kutyapiszok helyzeten.

A Lépjink kampdnnyal a lakosok 69 szdzaléka taldlkozott egy hénap alatt, a
legmeghatéarozobb tulajdonsdg ebbél a szempontbél, természetes médon a kutyatartas,
szinte minden kutyatulajdonos tallkozott a kampdnnyal, de bizonyos mértékben magasabb
volt a kampany ismertsége a férfiak, a kdzéposztilybeliek, magasabb végzettségiiek és
jovedelmiek, valamint az aktiv, alkalmazottak és a nem egyediil 16k kérében. Akik viszont
azt valaszoltak, hogy nem taldlkoztak vele szinte kivétel nélkiil olyan lakosok voltak, akik

nem tartanak kutyat otthonukban.

A kampanyt leginkédbb a sajtobdl ismerték meg a lakosok, az 6sszes megkérdezett tébb mint
fele {57%) olvasott réla médidban, vagy latta a tévében (9%). A kampanyt ismerdk
nyolctizede a sajton, fele utcai plakatokon keresztiil értesiilt a programrél. A kihelyezett
szines ajtékhoz a kampanyt ismerdk egyharmada jutott el, egynegyediik szamolt be arrol,
hogy szérélapon értesiiltek réla, a Hegyvidék TV-ben tébb mint tiz szdzalék litta &s ennél

kevesebben, de emlitették még a villamos illetve buszreklamokat illetve az internetet is.

A kampany lzenetének tetszési ardnya 97 szdzalékos. A kampany lizenetével mindossze a
vélaszol6k két szdzaléka nem értett egyet, illetve egy szazalék nem tudott valaszolni. A
kampany vizudlis elemeinek, az Gtletességnek a tetszési ardnya 84 szazalék volt, ebbél a

szempontbol 9 szazalék volt szkeptikus, mig 7 szdzalék bizonytalan volt e kérdést illetGen.



A kampény elemei kozil harom maradt meg leginkdbb az emberek fejében, a kampanyt
ismerék nagyjabdl hattizede emlékezett az ,uj kukdk — 3 Iépés nem nagy dolog” elemre, a
szines ajtékra és az osztogatott zacskdkra. A ,Lépjink..” embléma esetén egyharmados
visszaemlékezési ardny adédott, mas elemet a valaszadok kisebb része emlitett (hostessek,
felfestett kutydk, iskoldsok formatervezése). A kutyatulajdonosok elsésorban a
zacskdosztogatdsra, az uj kukdkra, a kampany emblémadjara illetve az ajtéknal allé
hostessekre emlékeznek jobban, mint a kutyat nem tarto lakosok. A kampannval taldlkozé
valaszadé keriiletiek 13 szazaléka (az 6sszes megkérdezett 9 szazaléka) emlékezik tigy, hogy
4tlépett valamelyik kihelyezett (vagy a honlapon 1évé virtualis) ajtén.® A kampényt ismerék
9 szdzaléka szavazott is arrol, hogy hova keriiljenek ki 0] kutyapiszok-gy(ijté kukak, az erre

emlékezék fele szamolt be arrdl, hogy keriilt is ki kuka arra a helyre, amit javasolt.

Az osszes megkérdezett 77 szazaléka taldlkozott G kutyapiszok-gy(ijté kukdval, a kampéany
elétti felmérés szerint a vdlaszaddk hdromnegyede gondolta azt, hogy tovabbi kutyapiszok
gy(ijté kukara van sziikség a keriiletben, minddssze a megkérdezettek egytizede nem érezte

szilkségesnek Uj kukak létesitését.

Az 0] szemetes designja az ezeket ismerdk 92 szazalékdanak teszik, jonak tartjak, hogy mas
hulladékkal nem lehet teletémni (csak két szazaléknak nem tetszett a kukak megjelenése).
Funkcié szempontjabdl a valaszaddk 86 szdzalékanak tetszik az uj kuka, 14 szdzalékuk nem
tudta (még) ezt megmondani. A kukdkat ismer8 gazdak 82 szazaléka valaszolta azt, hogy
fogja is haszndlni ezeket, olyan valaszadé nem volt, aki azt mondta volna, hogy nem fogja
hasznalni ket (18 szdzalék nem tudta megmondani, vagy azért mert nem szokta, vagy nem
olyan helyen sétdltatja kutyajat, ahol ezt mar megtehetné). A keriileti kutyas

megkérdezettek 88 szdzalék gondolja azt, hogy jobbak az G kukak a régieknél.

A kampany hatasossaga a felmérés eredményel alapjan 87 szdzalékos, a kampanyt ismerék
korében mindéssze 6 szdzalék valaszolt azt, hogy ez a mdadszer nem hatékony, 7 szazalék

pedig nem tudott, vagy nem akart vélaszolni a kérdésre.

* Természetesen a keriiletben nem csak keriileti lakosok jartak a kampdny idején (s az internetes portilt sem csak 6k nézhették meg), igy
ez az ardny nem vethet§ fssze az ajtdkon tényleges atiépbk szamaval, és a minta afapjdn egy ilyen értéke c¢sak nagy hibahatdrral
becsiilhetd.



Egyetert-e

arzal hogyilvenoszkBzokkel probalaz drkemmanyzatjautanls kutyapizrok hielyzeten?

meEm '__.:'_!_!El_TIiI'II:-_'. Valagsl

snforsense

Talalkozott-e az elmult egy honapbana Hegyvidéki
Onkormanyzat 'Lepjunk, hogy ne lépjiink bele!!
elnevezes(, kutyapiszok elleni kampanyaval?

el tud)s, nincs valasz

sforsense




Haligen,

hol talalkozott kutyapiszok elleni kampannyal?

snforsense

rt-e a kampany lUzenetével,

azaz hiogy fel kelllopn a7 utcan hagyottkutyaplsiokel|en?

ferm tudja, nincs valasez

wforsense




Tetszettek-e
a kampany vizualis elemei, otletei?

iy B, T TS
nermtudja nincsvalasz

suforsense

Mire emlekszik a kampanybol,

keremaoezzentel nehanyeieniet!

=ililema

nforsense




Atlépett-e a kerliletben kihelyezett szines ajtok egyikén

vagy a kampanyhoblapian (lepjunklEhujavirtbaliz ajtdn?

® nem talalkorott ezeklkel nem tudia, nincs valasr

snforsense

Szavazott-e

va Kerilj=nek ki) kulyapissolgydjto kuksk?

nemrtedia; nings valasz?

s»forsense




Talalkozott-e

ar vl kUtyapisrokgyCitd kulkakkal®

nem tudja, nincs valas?

231 fD I_S e ﬂ S e

Keriilt-e ki kuka

arra a helysrinrg, amitjavasol?

o 1-.'|.1|.rl|-_‘. ninzivalass

snforsense




Hogy tetszik az Uj szemetes
dizajn (megjelenés) szempontjabol?

nem Ao e vHass

snforsense

Hogy tetszik az uj szemetes
funkcio szempontjabel?

Teranh, knnnyl hazinaln hemtetszik, néher hastnal NT/MV

syforsense




Fogja-e hasznalni

af U kirkakat

fEm ‘.||"|'|-~_ nincsvalass

snforsense

Jobbak-eaz Uj kukak

mint a regiek

nam =, nlios vakisy

snforsense




On szerint hatdsos-e ez a kampany?

nem tudta, ninosvalasz

snforsense

Van-e Onnek kutyaja?

F lgon, tobb kutyajais van Nnem, nincs nemtudia, nines valas:

snforsense
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Piackutatas Stratégiai Tanacsadas

Hegyvidék

Kutatisi jelentés a Forsense 4ltal 2012. november 28. és december 14,

k6z6tt Budapest XI1. keriletében végzett kbzvélemény-kutatisrél

Budapest, 2012. december



Hegypidék

Bevezetd

2012. november 28. és december 14. kozott kérdbives kozvéleménykutatist
végeztiink Budapest XII. kerilletében, a felmérés sorin Gsszesen 600 véletlenszer(ien
kivalasztott, vélasztokora helyi lakost kérdeztink meg CATI eljarissal helyi kézélet
kérdésekrdl. A mintavétel alapjaul a vezetékes telefon-el6fizetSket tartalmazé adatbazis
szolgilt, a vilaszad6k meghatirozasa kvotas eljardssal korrigalt véletlen kivalasztissal
tortént. A mintavételbdl fakadd pontatlansagot iterativ sflyozdsos eljarissal korrigaltuk. A
megkérdezettek a legfontosabb szocio-demogrifiai tényezGk alapjin teprezentiljdk a
feln6tt kot hegyvidéki lakossigot. A mintavételbdl fakadéan az itt kozolt adatok nagy
valdszintiséggel legfeliebb plusz-minusz 4-5 szazalékponttal térhetnek el attdl az
eredménytdl, amit a ketillet dsszes felnGtt lakosinak megkérdezésével kaptunk volna. Az
alibbiakban 2 kutatds legfontosabb eredményeit ismertetjiik, és ahol méd nyilik ra, ott
dsszechasonlitist tesziink a koridbban a kerilletben végzett hasonlé felméréseink

eredményével is.



Hepywidék

Altalinos elégedettség az orszdggal és a keriilettel

A tirsadalmi kdzérzet-index erbsen fiigg a vilaszadSk politikai prefetencisitél. A
mutaté 0-t6l 100-ig terjeds skdlin vehet fel értékeket, mely a ,,Hogyan mennek a dolgok
az orszagban?” kérdésre adott osztilyzatok atlagabol alakul ki. Az aktudlis kormanypértok
szavazoi dltaldban jobb értékelést adnak, mint az ellenzékiek, a vélasztisok utin csokkenni
szokott az index értéke, tébbnyire a vilasztasi ciklus felénél éri el mélypontjat.

2009 méjusaban 26 pontot mutatott a kbzérzeti index Budapest XII. keriiletében,
ami igen nagyfokil ~ és az orszdgos adatokkal egybecsengd — elégedetlenségre utalt. 2010
nyatira ez az érték litvinyosan 43 pontra nétt, és az elmilt két és fél évben nem valtozott
(42 pont). A XII. keriiletben relativ tébbségben vannak azok, akik az 6tfokti skilin
kozepes osztilyzatot adtak (39 szdzalék), de kozel azonos azoknak az aranya is (37
szdzalék), akik szerint rosszul, vagy nagyon rosszul mennek a dolgok az orszigban (2010
nyarin 35 szézalékot mértiink). A 4-es vagy 5-Gs osztilyzatot ad6k egyiittes részardnya is
emelkedett, 14-161 21 szdzalékra (ez az érték 2009 majusiban csak 3% volt).

hindent egyhevetve, Op siarint altalaban Hoevan mennek

a dolgok az orszaghan?

o LR B L e
rETLielbeEn &l on

horeleni—
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Mindezek utin meglepd, hogy hidba emelkedett sziamottevéen a kormanyvaltas
utin a kozérzet-index, s maradt lényegében viltozatlan, a kérdezettek visszaemlékezésik

alapjiban nem érzik, hogy lényegesen jobban mennének a dolgok, mint négy évvel
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kordbban. Negyedilk szetint ugyanigy mennck, mint négy évvel ezelétt, 37 szazalékuk
szerint most jobb az orszig helyzete, 30 szazalékuk szerint viszont rosszabb. A kérdésre

adott osztilyzatok itlaga egy 0-100 foka skalira vetitve 51 pont.

Velemenye crarimd

a négy evvel ezelottihez kepest hogyan mennek ma a dolgok az orszagban?

= 13, Kerdietbed aich ko= ben=
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A személyes sorsukat inkdbb pozitivan itélik meg a XII. keriiletick, a valaszaddk 40
szdzaléka volt elégedett jelenlegi életével és csak egynegyediik elégedetlen, 31 szazalékuk
pedig kozepes osztilyzatot adott. A vilaszokbdl képzett index értéke igy meghaladja a
koézepest (59 pont).

A helyi kdzérzetet altalaban kevésbé befolyisoljak az orszigos politika torténései,
egyhttal altalinos jelenség, hogy a telepiilési (keriillet)) koézérzet-indexek tobbnyire
magasabbak, mint a tirsadalmi kozérzet-index. Ez a mér6szdm, az el626h6z hasonldan, a
,Hogy mennek mostaniban a dolgok itt a lakéhelyén, a keriiletben?” kérdésre adott
valaszokbdl lett kialakitva, mégpedig az 1-t6l 5-ig adott osztalyzatok atlagabol, melyet itt is
0-100-as skilira konvertiltunk it.

A Hegyvidéken 2009 majusiban 60 pont volt a mutaté értéke, 2010 nyarin 66
pontra nétt, jelenleg 64 ponton ll. Ugyanaz mondhat6 el tehat, hogy helyi szinten, a
tarsadalmi kozérzet-indexhez hasonléan nem tdrtént lényeges elmozdulas az elmult két és

fél évben.
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Tovibb nétt a pozitiv osztilyzatokat ad6k arinya, 2009 méajusiban még 30, 2010

nyarin a kérdezettek 45 szdzaléka adott kizepesnél jobb jegyet, ezittal 55 szizalék, A

rossz osztilyzatokat addk arinya nem nétt, és dsszességében 8 szizalék maradt.

E< (n szerint hogy menpek mostanabisn

a dolgok itt a lakohelyén, a kerliletben?

— 12 kerpletben elghikora o=
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A megkérdezettek tobbsége (34 szizalék) szetint a XII. keriilet az elmilt 6t évben
ugyanannyit fejlodott, mint a t6bbi budai keriilet, minden negyedik valaszadé szerint
viszont tGbbet, vagy sokkal tobbet és csupén 7 szdzalékuk érzi Ggy, hogy elmaradt mds
keriiletektSl. Ennek megfelelSen a valaszokbél képzett index is meghaladja a kézepes
érteket (59 pont). Az értékeléskor figyelembe kell azonban venniink, hogy nagyon sokan,
a kérdezettek harmada nem tudott a kérdésre vélaszolni.

A Hegyvidék j6véjével kapcsolatos vitakozisok még inkibb pozitivak, mint a
jelenlegi helyzettel kapcsolatos vélekedések. A megkérdezettek kétharmada ink4bb, vagy
nagyon bizakodé, arinyuk két és fél éve is hasonld, 71 szizalék volt Valamelyest
hibahatiron belill nétt a boralaték arinya, a 2010-es 8 szazalékrdl 11-re. Ha a kdzérzeti
indexekhez hasonléan 100-as skildra vetitett mutat6t szimitunk, akkor a keriilet jovojével
kapcsolatos vitakozisok itlagos indexértéke 69 pont, ami Gsszességében négy - ponttal

kevesebb, mint 2010 nyarin.
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A polgdrmester és a képviselstestiilet megitélése

A keriilet polgitmesterének koribban is magas ismertsége lényegében viltozatlan,
2010-ben, a vilasztisi kampéinyt kévetSen a kérdezettek 94, jelenleg 92 szizaléka tudta
magatdl helyesen megmondani Pokorni Zoltin nevét az erre vonatkozo kérdésre.

Csokkent valamelyest azok arinya, akik egyetlen mdis, a kerilethez kapcsolédd
politikus nevét sem tudtik megemliteni, de ez lényegében tovibbra is kb. minden masodik
keriillet iakosra igaz (52 szdzaiékuk nem tudotit Pokorni Zoitinon kiviil mas politdkust
megnevezni). A legtobben Vaczi Janost emlitették (9 szdzalék), de ismertnek szamit a
kotabbi polgarmester, Mitnyan Gyorgy (7 szdzalék), valamint Fonti Krisztina is.

A XII. kerileti polgarmester megitélése is hibahatir kézeli mértékben romlott,
2010 nyaran a megkérdezettek 69 szdzaléka adott 4-es vagy 5-6s osztilyzatot Pokorni
Zoltin eddigi tevékenységére, ez az érték most 64 szazalék. A kozepesnél rosszabb
osztilyzatot ad6k arinya véltozatlanul alacsony, két és fél éve 9, jelenleg 7 szazalék volt.
Az osztilyzatok 4tlagibdl kialakuld index igy két ponttal csékkent 2010 nyara éta, jelenlegi

értéke 70 pont. ~

A lerillel palgarmestera Pokara Zolan

Milyen osztalyzatot adna polgarmesterenek eddigi tevekenysegére?

12 kenrilptben elan korehedl=
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A megkérdezettek tobbsége, 62 szazaléka legalabb egy Pokorni Zoltinhoz kéthetd
intézkedéstdl tudott beszimolni, ami lényegében megegyezik a 2010 nyarin mért értékkel.

A kérdezettek 28 szdzaléka nem tudott ilyen intézkedésrdl beszidmolni, 8 szizalékuk
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szerint pedig nem is volt ilyen intézkedés. A legtobbszor emlitett intézkedések kéuziil
kiemelkedik a Turul-szobotral kapcsolatos jogi kizdelem (22 szizalék, ez 2010 nyaran
még csak 13 szdzalék volt). 10 szdzalékon feliil emlitették még a sportos
szabadidéprogramok megrendezését (13 szdzalék), illetve a sportcsatnok-épitést (10
szazalék).

A Hegyvidéki Onkormanyzat munkijinak értékelése sem véltozott szignifikans
médon 2010 nyardn a kérdezettek 63 szizaléka adott kézepesnél jobb osztilyzatot,
jelenleg 56 szézalék a pozitivan értékelSk atinya. Az egyes vagy kettes osztalyzatot addk
arinya tovabbra is alacsony, 8 szizalék volt 2012 év végén. Osszességében, az
osztalyzatok atlagit 100-as skaldra vetitve 67 pontot kaptunk, ami kézel van a 2010 nyarin

mért 70 pontos értékhez.

On mennyire elégedett
a hegyvideki Onkarmanyzat munkajaval?

=13 watiletben-elok Karetes—
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Ezuttal az alpolgirmesterek ismertségére vonatkozéan is tettiink fel kérdéseket.
Oket j6val kevesebben ismetik, mint Pokorni Zoltant, a kérdezettek kétharmada egyetlen
alpolgarmestett sem tudott megnevezni. A legismertebb alpolgirmester Viczi Janos, 6t a
megkérdezettek 12 szizaléka nevezte meg, Fonti Krisztinat 7, Kovics Lajost 4 szézalék
ismerte. A helyesen vilaszolok tGbbsége csak egy alpolgirmestert tudott megnevezni,

csupan n¢hiny megkérdezett volt, aki mindhirom alpolgirmestert ismerte.
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Onkorminyzati sikerek, feladatok, tervek

A mintiba bekeriiltek 71 szdzaléka tudott legalibb egy olyan dolgot megnevezni az
elmilt évekbSl a Hegyvidéken, amit sikernek értékelt, ez az érték nagysigrendekkel
nagyobb, mint 2010 nyaran (37 szdzalék). Akik nem emlitettek semmit, azoknak
nagyobbtészt nem jutott semmi az esziikkbe a kérdés kapcsan (20 szdzalék), s csupdn 8
szazalék éllitotta hatirozottan, hogy nem is tortént semmi emlitésre mélté siker az elmult
évben.

A két évvel ezelStti adatokhoz képest mért jelentSs eltérést, a MOM és
kornyezetének felijitisa okozta. A leggyakoribb valaszok a kozlekedés fejlesztése koriil
csoportosultak (az utépitéseket is beleértve), a MOM park feldjitisat minden negyedik
megkérdezett megemlitette, raadasul a kozépiiletek fejlesztése (20 szdzalék) kategdria
kozil tobb is a MOM kozvetlen kornyezetének feljitasara utal. Ezeken kiviil t6bben
emlitették meg a Hegyvidék Bevasatlokdzpont épitését, illetve a parkositist, z6ldovezet
részek kialakitasat is.

Mhittart Ons: elmilbegy-Ret ey

legjelentésebb sikereinek itt a Hegyvideken?
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A kérdezettek tSbbsége (64%) legalibb egy olyan feladatot emlitett, amellyel
kiemelten kellene foglalkoznia a kerilleti o6nkormanyzatnak. Nincs viltozés a

preferencidkban sem, a feladatok koziil kiemelkedett az utfelgjitisok Ggye, 34 szizalék
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cmlitette, ami viszont lényegesen kevesebb, mint 2 2010-es érték (47 szazalék). A misodik
leggyakrabban megnevezett teend$ a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos akcidk szervezése
(11 szézalék), ezt kovették a boles6dék, Gvodak felbjitisa (8 szdzalék), majd kutyapiszok

rendezése (7 szdzalék) és a bolesGded, Gvodai férShelyek bévitése (6 szazalék).

meneks legfontosabb feladatok,

amelyekkel kiemelte
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Kommunikdcid csatornik, kézosségi oldalak

A kérdezetiek 4tlagosan 3 forrist neveztek meg arra a kérdésre, hogy honnan
szetzik informicibikat az orszigos kozélet eseményekkel kapcsolatban. Kiemelkedett 2
kozszolgilati televizié szerepe, ezt hirombdl két kérdezett emlitette, de sokan, minden
masodik kérdezett nevezte meg az orszdgos kereskedelmi televizidkat, napilapokat, illetve
az internetet.

A helyi torténésekkel kapcsolatban alapvetSen misképp szerzik a kérdezettek az
informicibikat. J6val kevesebb forrast neveztek meg — 4tlagosan masfelet — és azok kozott
kiemelt szetepe van a Hegyvidék Gjsdgnak. Tovabbi jelentds kiilonbség, hogy az otszagos
média szerepe érthetSen hittérbe szorult, masrészt megndtt a baratok, ismerésok szerepe.
Mig az otszdgos kozéleti eseményekkel kapcsolatban csak a kérdezettek 16 szizaléka
emlitette, hogy a kézeli, személyes ismerSsok informaciéforris szerepét (ami rdadisul ott

csak a lista végén szerepelt), a helyi hirekkel kapcsolatban a kézvetlen ismer&soknek joval
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nagyobb a szerepe. Minden harmadik kérdésre valaszolé emlitést tett a rokonok, baratok,
ismerdsok ilyen irdnya szetepérdl, akik ezaltal a Hegyvidék djsig utin a misodik

legfontosabb informAaciéforrast jelentik.

Yo % %
a Hegyvidék Gjsigon keresztiil 54 20 74
az Onkormanyzat honlapjan keresztiil / e-mailben 19 30 49
személyre 52616 levélben 27 18 45
szorolapon 7 29 36
a Hegyvidék TV-n keresztil 6 12 18
kézvetlen telefonos értesités Gtjan 2 15 17

Ha az Onkormdnyzat tdjékostatni szereiné dintéseirdl, mifyen csatorndn keresztiil venné a legszivesebben?

A kérdezettek tobbsége azt vatja, hogy a helyi Gjsagon keresztiil értesitse Sket az
dnkormanyzat dontéseirSl, a polgirokat érinté valtozasokrél. Ezt a lehetdséget jelolték
meg legtobben elsé helyen, Ssszességében pedig a kérdezettek hiromnegyede nevezte
meg 2 helyi Ujsigot. Figyelemreméltd, hogy sokan megnevezték az Onkormanyzat
honlapjat, féleg annak tiikrében szembetiing, hogy sokan — a kérdezettek tGbb mint 10
szazaléka — rikérdezés nélkill, egyéb valaszként, magitdl emlitette, hogy szivesen venné,
ha e-mailben kapna értesitést ezekrSl a dontésekrSl. A valaszokbél az is kideriil, hogy a
kérdezettek vélhetSen szivesen veszik a tijékoztatist, ugyanis csupan 3 szdzalékuk
mondta, hogy semmiféle tajékoztatist nem igényel.

Az e-mailen kiviil potenciilis informaciés csatorna lehetne a Facebook is. A
kérdezetteknek ugyan csak elenyészden kis hinyada emlitette, hogy innen tijékozddna az
orszagos, illetve helyi kozélet eseményeird], ugyanakkor 46 szazalékuk, bevallisa szerint
regisztrilt tagja valamelyik kozosségi oldalnak. Legtébben a Facebookon vannak jelen, az
Osszes megkérdezett 40 szazaléka, ezt kbvet az iwiw (18 szdzalék), a tobbi kbézdsségi oldal
(twitter, youtube, stb.) emlitése nem érte el a 2 szizalékot.

A Facebook-felhasznilok nagy része mar régebben regisztrilt, 70 szizalékuk
legaldbb két éve, 22 szazalékuk 1-2 éve, riadisul gyakran litogatjdk az oldalt, 65
szazalékuk minden nap felkeresi az oldait, tovabbi 12 szizalékuk pedig hetente t6bbszor.
A felhasznalok ismeretségi kore is kiterjedtnek mondhaté, 37 szazalékuknak legalabb 500
ismerdse van a k6zosségi oldalon, tovabbi 35 szdzalékuknak 100-500 koz6tt.

10
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Mindezek ellenére, a kérdezettek z6me az dtlaghoz képest nem tartja magét igazan
aktiv Facebook-felhasznilonak. 25-25 szazalékuk véli tgy, hogy aktivitisa atlagos, vagy
afolotti, valamivel tébb mint felik viszont Ggy érzi, hogy kevesebbet van jelen a

Facebookon, mint egy 4tlagos felhasznalé,

Politikai preferencidk

A megkérdezettek 87szézaléka allitotta, hogy biztosan elmenne szavazni, ha most
vasirnap otszaggyilési valasztisokat rendeznének.

Az egyes partok tAmogatottsigat a ,,Mennyire éri magdhoy kizelinek a kivetkezd pdrtot:
....... ” kérdésscl vizsgiltuk. Ez 2 médszer — bar 2 szavazisi hajlandésag, pattpreferencia
nem deril ki bel6le — pontosabban jelzi a partok potencialis timogatottsigit és
clutasitottsigit, illetve a vilasztok szélesebb korének véleményét is megismerhetjiik,
hiszen itt j6val kisebb ardnyt a vilaszmegtagadok illetve rejtézkddsk aranya.

A kérdezettek 44 szizaléka érezte magihoz kozelinek vagy nagyon kozelinek a
Fideszt, az Egyiitt 2014 esetében ez az atiny 16 sz4zalék, az LMP-nél 10, 2 DK esetében
6, a Jobbiknil 4, az MSZP-nél 5 szézalék volt. Az elutasitottsig szemszégébdl nézve a
legtobben a Jobbikot taldljik ellenszenvesnek (64 szazalék), de a DK, az MSZP és az LMP
esetében is 50%-ot meghaladé aridnyban mondtik a kérdezettek, hogy tivolinak érzik
maguktol a partokat. Az Egyiitt 2014 esetében ez az ariny 45, a Fidesznél 25 szizalék

volt.
Az osztalyzatok dtlagit 100-as 0-100 foki skilira
) vetitett atlag érték
skilira vetitve egyetlen mérdszimmal is Fidesz 58
tudjuk  mémi a  pirtszimpatit. KDNP 48
Szembetiind a valaszolék partokkal MECE .
: s, . ; LMP 29
szembenni ellenérzése, csupin a Fidesz
_ Jobbik 18
volt az, ahol kozepesnél jobb 4tlag DK 9
értéket kaptunk A vilaszték inkabb Egyiitt 2014 31

elutasitjdk, mnem  érzik  magukhoz
kozelinek a partokat, ez f6ként a Jobbik,
a DK és az MSZP esetében mutatkozik

Pirtszimpatia, 0-100-as skdldn (,Mennyire érgi

magdhoz, kozelinek a kivetked prtor?”)

meg markansan.
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Az Orban-korminy megitélése Gsszességében inkabb a pozitiv oldalra billen, a
kérdezettek kicsivel tobb mint fele adott jo vagy nagyon j6 értékelést, negativ osztilyzatot
pedig 41 szdzalékuk. A tSbbség ugyanakkor a vilasztdsok utin tébbet virt a korménytdl,
53 szazalékuk szerint rosszabbul vagy sokkal rosszabbul teljesit a kabinet, mint amire
eredetileg szimitottak, és csak minden negyedik kérdezett véli gy, hogy elSzetes

varakozisihoz képest jobb teljesitményt nyg)jt a kormany.
az Orban—korma
=12, Keruletbenelon Rorebedl
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A megkérdezettek 48 szazaléka szetint Otban Viktor teljes mértékben alkalmas a
miniszterelnéki pozicié betoltésére, 21 szizalékuk szerint pedig valamennyire alkalmas,
mig minden negyedik kérdezett gondolta alkalmatlannak. A kotmanyf6 teljesitményét az
elézetes varakozasihoz képest a tobbség elfogadhatonak itéli. A kérdezettek 40 szizaléka
mondta, hogy ilyen teljesitményre szdmitott a miniszterelndkt6l, csak 15% vatt jobb

teljesitményt a kormanyf6tol.
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On 5zerint, ahhoz képest, ahogy a valasztasok elgtt
gondolta, Orban Viktor mtmaztu_relnolffkent 7
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A kérdezettek kétharmada valamennyire vagy teljesen biztos abban, hogy az
orszigos politikdban lesz ellenzéki 6sszefogis a 2014-es valasztisokon, csupin thinden
otdik kérdezett nem szimit erre. Teljesen mas véleményeket lithatunk a Hegy‘;ﬁékkel
kapcsolatban, ahol csupin a kérdezettek negyede vir dsszefogast az ellenzékt6l, raadasul
csak 4 szdzalék azok ardnya, akik biztosak abban, hogy az ellenzéki partok Gsszefognak
2014-ben.

A kérdezettek 30 szazaléka lit a jelenlegi politikai palettin alkalmas személyt arra,
hogy az ellenzék miniszterelndk-jeloltje legyen. A legtdbben csak egy embert neveztek
meg a lehetséges hirombél Bajnai Gotrdont, az dsszes megkérdezett 26 szdzaléka, az
alkalmas személyt megnevezk 86 szdzalcka gondolja Ggy, hogy az ex-miniszterelnék
Orbin Viktor kihfvja lehet.
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Budapest, 2013. januér
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Valemenye szarint

a négy evvel ezelGttihez képest hogyan mennek ma a dolgok az orszaghan?
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Es On szerint hogy mennek mostanaban

a dolgok itt a lakohelyén, a kertletben?
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On mennyire elégedett
a hegyvideki Onkormanyzat munkajaval?
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Akerllet polearmestere Pokorni Zoltan.
Milyen osztalyzatot adna polgarmesterenek eddigi tevekenysegeére?
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Meg tudna-e nev szerint mondani,

kik a keriilet alpolgarmesterei?
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weyeks legfontosabb feladatok

amelyekkel kismelten kellese foglalkozriaa heraletiankormant atnak:
— A2 keruletbe i IOk Rerébeni=

Dilfesifefog ovenidi] siinli Telijiias

AR ok e e

it |'|'|"I:'.""' Tursdcinm s II Tk

s»iorsense




weveka legfontosabb feladatok.

ametyekkel kiemelten kellenefoglalkorniaa kerlilethankormanyzatnak:
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Ha VASARNAP orszageyiilési valasztasok lennének,

mefinyire valoszini, hogy elmenne On szaVazni?
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Hepypidék

Mennyire erzi magahozkizelinek a kovetkezf gartot:

Fidesz Magyar Polgari Szovetseg?

— I werifetben elok kird ber =
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bennyire erzi magahoz kozelinek a kbvetkers partot:

Jobbik Magyarorszagért?
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Mennyire érzi magahoz kozelinek a kovetkezg partot:

KDNP - Kereszténydemokrata Neppart?

— 17 kerilethen2IGk kirdben —
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Mennyire érzi magaha? kizelinek a kovetkezd pariof;

LMP - Lehet Mas a Politika?

— 17 Kerilethen elok kirdben =
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Mennyire er2i magahoz ktzelingk a kovethezd partot:

MDF - Magyar Demokrata Forum?

= 120 kerulztben elok fardben =
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Mennyire érzi magahoz kozelingk a hivetkezd partor:

MSZP - Magyar Szocialista Part?

=12 Keriifetben 15k kordhen—
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Hegyvidéke

Metinyire éiaimagahoz kizelinek a kovetkezd partot:

Munkaspart - Magyar Kommunista Munkaspart?

= 12 karikierhen eldk kordben —
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hennyire érzi magaho: kozelingk 2 hovetkezd partot

SZDSZ - Szabad Demokratak Szovetsege?
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Mennyire erzi magahoz kizelinek a kovetkezd partot:

Demokratikus Koalicio?
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fennyire erzim I ek a therd partot:

Egyltt Iz‘()lf-l?r
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Hegyvidék

Melyik part listajara szavazott 2010 aprilisban, az
orszaggyllésivalasztasok elso fordulojaban?

—12. Kertiether glok RordDefie

~nforsense

Hogvanertekeli On

A

az Orban—kormany eddigi tevékenyséeget?
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Hegyidék

Ahhoz képest, amit a megalakulasakor vart az Gj kormdanytol,
On most mennyire elégedett annak teljesitményével?

— 12 kerdletbon 8l6k kirdben =
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On szerint alkalmas—e Orban Viktor
a miniszterelnoki poszt betéltésere?
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Hegyvidék

On szerint, ahhoz képest, ahogy a valasztasok eldtt gondolta,
Orban Viktor minisztereinokként...?

= 12 kerdafetbenelfh kireben=
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Hogy latja, lesz-e ellenzéki osszefogasitt a kerliletben?
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Hogy latja, lesz-e ellenzéki 6sszefogasitt az orszagban?

- 12 rerieten efok korgben =

valosainidleg ¥ valdszintleg biztos,
memyless |

snforsense

poigarvehetne resztaz orszapeyiles:
at megeldzd 15 nappal kérelmezia
etelet,

ten —

snforsense

31



On egyetért-e azzal, hogy minden valasztopolgarnak, a valasztasok el6tt
kerelmeznie kell, hogy felvegyek a kozpontivalasztasi nevjegyzekbe?
= 12 karitetben &8k kérébeni=
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On most hogyan gondolja, a valasztasokel6tti idoszakban
kérelmezi-e felvetelét a valasztoinevjegyzekbe?
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Piackutatas Stratégiai Tanacsadas

Hegyvidék

Kutatasi jelentés a Forsense 4ltal 2013. oktéber folyaman Budapest X1I.

kerilletében végzett kozvélemény-kutatisrol

Budapest, 2013. oktéber
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Bevezetd

2013 oktOberében kérdSives véleménykutatdst végeztink Budapest 12
keriiletében, a felmérés sordn Gsszesen 502 véletlenszerien kivalasztott, valasztokora helyi
lakost kérdeztiink meg hibtid (CATI és TAPI) eljardssal helyi kozéleti kérdésckrSl. A
valaszadok meghatirozdsa kvotds eljirissal korrigilt véletlen kivalasztissal tortént. A
mintavételbdl fakadd pontatlansigot cellamatrixos silyozissal korrigaltuk.

A  megkérdezettek a legfontosabb szocio-demografiai  tényezSk alapjan
reprezentiljak a feln6tt kord hegyvidéki lakossigot. A mintavételbdl fakaddan az itt kozolt
adatok nagy valészinitiséggel legfeljebb plusz-minusz 4-5 szazalékponttal térhetnek el attdl
az eredményt6l, amit a keriilet Gsszes felnGtt lakosanak megkérdezésével kaptunk volna.
Az alabbiakban a kutatis legfontosabb eredményeit ismertetjiik, és ahol méd nyilik ra, ott
Ssszehasonlitist tesziink a kordbban a keriletben végzett hasonlé felméréseink

eredményével is.
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Altalinos elégedettség az orszdggal és a keriilettel

A tirsadalmi kozérzet-index erSsen fiigg a vilaszaddk politikai preferencisitél. A
mutat6 0-t6l 100-ig terjedS skalan vehet fel értékeket, mely a ,,Hogyan mennek 2 dolgok
az otszigban™” kérdésre adott osztilyzatok atlagibél alakul ki. Az aktuslis korminypirtok
szavazoi 4ltalaban jobb értékelést adnak, mint az ellenzékiek, a valasztisok utin csokkenni
szokott az index értéke, tobbnyire a vélasztasi ciklus felénél éri el mélypontjat.

2009 méjusiban 26 poniot mutatott a kozétzeti index Budapest XII. keriiletében,
ami 2010 nyarira 43 pontra nétt. Ez az érték sokdig stagnilt, tavaly 42 pont volt, azonban
ma mar 52 pont, vagyis az elmilt négy évben el6szor haladja meg a koézepes
értéket. Bz annak készonhetS, hogy tavaly még azok voltak jelents tGbbségben, akik az
otfoku skalin kdzepes osztilyzatot adtak, arinyuk azonban 39-151 28 szdzalékra csSkkent,
mikézben a 4-es és 5-Gs osztilyzatot addk arinya egyiittesen 39 szdzalékra ndtt (ez az
érték 2009 majusiban 3, 2011-ben 14, 2012-ben 21 szizalék volt, vagyls az orszag

allapotival elégedettek ardnya évrdl évre latvinyosan né.

Mindent egybevetve, On szerint dltalaban hogyanmennek

a dolgok az orszagban?

— 12, keruigthen &gk .l.'E'.'En'_'-'Eﬁ_'-'
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El6z6 elemzéseinkhez hasonlon most is taldlkoztunk azzal a paradoxonnal, hogy
hidba elégedettebbek évrél évre a keriileti lakososok az orszig helyzetével, négy évre

visszatekintve joval kevesebben érzik Ggy, hogy jobban mennek az orszigban a dolgok.
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Valamelyest javult ugyan a helyzet, tavaly a kérdezettek 40, idén 47 szdzaléka vélte ugy,
hogy jobban mennek a dolgok, de az elégedetlenek arinya tovabbra is 33 szdzalék.

Velemenye sernt

a negy evvel ezelottihez kepest hogyan mennek ma a dolgok az orszaghan?

— [2 Kerglatben aiok koraban=
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A helyi kozérzetet altalaban kevésbé befolyasoljdk az orszagos politika téﬂéflrései,
egyGttal 4ltalinos jelenség, hogy a telepiilési (keriileti) kézérzet-indexek tdbbnyite
magasabbak, mint a tirsadalmi kozérzet-index. Ez a métGszam, az €l6z6h6z hasonl6an, a
»Hogyan mennek mostaniban a dolgok itt a lakéhelyén, a kertletben?” kérdésre adott
valaszokbdl lett kialakitva, mégpedig az 1-t6l 5-ig adott osztilyzatok atlagabdl, melyet itt is
0-100-as skalara konvertaltunk at.

A Hegyvidéken 2009 mdjusiban 60 pont volt a mutaté értéke, 2010 nyarin 66
pontra nétt, 2012-ben 64, jelenleg ismét 66 pontot mértiink, lényeges elmozdulds tehat
évek 6ta nem tortént. Tovibb nétt viszont a pozitiv osztalyzatokat addk aranya, 2009
méjusdban még 30, 2010 nyarin a kérdezettek 45 szdzaléka adott kozepesnél jobb jegyet,
2012-ben 55, 2013 Sszén mar 59 szizalék.
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Es Oniszerint hopy mennek mestanaban

a dolgok itt a lakéhelyén, a kertiletben?

— 12 kerilethen elgk Kareben —
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A megkérdezettek tObbsége (34 szazalék) szerint a XII. ketiilet az elmtilt &t évben
ugyanannyit fejlodst, ‘pint a t6bbi budai kerilet, 36 szézalékuk szerint viszont wbbet,
vagy sokkal tobbet, arr:i—?nintegy 10 szdzalékkal magasabb, mint egy évvel ezel6tt. Kisebb
mértékben emelkedett azok arinya is, akik szerint a keriilet kevésbé fejlédétt, mint mis
budai virostészek, de a vilaszokbdl képzett index igy is kevéssel magasabb, mint tavaly
(60 pont).

A Hegyvidék jovéjével kapcsolatos vitakozdsok még inkibb pozitivak, mint a
jelenlegi helyzettel kapcsolatos vélekedések. A megkérdezettek 71 szdzaléka inkabb, vagy
nagyon bizakodd, arinyuk 2010 6ta lényegében valtozatlan. Ekozben 11-181 7 szizalékra
csokkent a borildtok arinya, igy 0-100-as skilin az értékelések atlagos indexértéke 75
pont, ami nem csak a tavalyi (69), de a 2010-es (73) értéknél is magasabb.



Kérdii, 2013. oktiber =5 [0rsense

Mennyire bizakadik a

Hegyvidéek jovojével kapcsotatban?

— 12 keratetben elok kor2ben —

S —rnagyon

birakodo

Vherdeste adnl ot eaink
atlayp iy T Faka dhidliiny

snforsense

A polgdrmester és a képviselGtestiilet megitélése

A keriilet polgirmesterének kordbban is magas ismertsége alig valtozott, 2010-ben
94, 2012-ben 92, jelenleg a kérdezettek 90 szazaléka tudta magat6l helyesen
megmondani Pokotni Zoltin nevét az erre vonatkozd kérdésre.

Novekedett azok aranya, akik egyetlen mas, a kerilethez kapcsolédé politikus
nevét sem tudtik megemliteni, tavaly 52, jelenleg 61 szazalékuk nem tudott Pokorni
Zoltanon kiviil mis politikust megnevezni. A legtébb valaszolénak segitség nélkil Fonti
Krisztina jutott eszébe (8 szdzalék), Viczi Janost tavaly a kérdezettek 9, jelenleg 5
szdzaléka nevezte meg. Mis politikusrdl a kérdezettek kevesebb, mint 5 szizaléka tett
emlitést.

A XII. keriileti polgarmester megitélése javult az egy évvel koribbihoz képest. 2012
6szén a megkérdezettek 64 szizaléka adott 4-es vagy 5-Os osztilyzatot Pokorni Zoltin
eddigi tevékenységére, ez az érték most 72 szdzalék. A kézepesnél rosszabb osztilyzatot
adék arinya véltozatlanul alacsony, jelenleg 7 szazalék volt Az osztilyzatok atlagibdl
kialakulé index igy négy ponttal nétt egy év alatt, jelenlegi értéke 74 pont.
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A kertlet polgarmestere Pokarni Zal&En.

Milyen osztalyzatot adna polgarmesterének eddigi tevekenysegére?

= 12 kerulatbhen elgk korebeh =
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A polgirmester népszer( politikus, ha polgarmester-jeldltként indulna az
onkorminyzati valasztdson, a kérdezettek 47 szizaléka biztosan, 23 szizaléka

valdszintileg 8t tAimogatna szavazatdval.

AmennyibenPokom| Zoltén a Fides: szinalben indulna, a 2014-e5 ankormanyzativalasztason
CIEIrmastEr piaithent,
tna-e a szavazataval?
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A Hegyvidéki Onkormanyzat munkajinak értékelése is javult az elmult év soran.
2012 &szén a kérdezettek 56 szazaléka adott kozepesnél jobb osztilyzatot, jelenleg 65
szdzalék a pozitivan értékelSk arinya. Az egyes vagy kettes osztilyzatot adok arinya
tovabbra is alacsony, a tavalyihoz hasonléan idén is 8 szdzalék volt. Az osztilyzatok
4tlagit 100-as skilara vetitve 70 pontot kaptunk, ami 3 ponttal magasabb a tavalyihoz
képest, és megegyezik a 2010 nyaran mért értékkel.

On mennyire elegedett
a hegyvideki Onkormanyzat munkajaval?

— 12 keruletbeh elbk koraben —
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A tavalyi évhez hasonléan az alpolgirmesterek ismertségére vonatkozoéan is tettiink
fel kérdéseket. Oket valtozatlanul kevesebben ismerik, mint Pokorni Zoltint, a
kérdezettek hiromnegyede egyetlen alpolgirmestert sem tudott megnevezni. Ugyanakkor
az alpolgirmestetek ismertsége ndtt az elmult évhez képest. Tavaly Viczi Janos volt a
legismertebb alpolgirmester, 6t a megkérdezettek 12, Fonti Krisztinat 7 szdzaléka nevezte
meg, jelenleg mindkét politkus ismertsége 15 szazalék. Kovics Lajos viltozatlanul a

legkevésbé ismert alpolgirmester, kérdezettek 6 szazaléka ismeri.

Onkormdnyzati sikerek, feladatok, tervek

A kérdezettek 66 szazaléka tudott legalibb egy olyan dolgot megnevezni az
elmult évekbdl a Hegyvidéken, amit sikernek értékelt, ez az érték 5 szdzalékkal
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alacsonyabb a tavalyihoz képest, de lényegesen nagyobb, mint a 2010-ben mért 37
szdzalék. Tavaly azt éllapithattuk meg, hogy a 2010-hez képest mért jelentSs névekedést a
MOM Park és kérnyezete feldjitdsa okozta. A 2013. oktéberi adatok azt jelzik, hogy a
sikeresség hatterében még ma is a MOM-projektet azonosithatjuk, hiszen az 6sszes
kérdezett 33 szdzaléka emlitette a MOM Kulturilis Kézpont, Gesztenyés kert, Siraly
sétiny beruhézast, ami a legaldbb egy sikert emlitSk 48 szézalékit jelent.

Mit tart On az elmult egy két ey

legjelentosebb sikereinek itt a Hegyvidéken?

— 17 kertietben elok korebenm—
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Ami az Onkotmanyzati feladatokat illeti, tovibbra sincs viltozis a
preferencidkban, kiemelkedett az utfeltjitasok ugye, 49 szizalék emlitette, ami
magasabb a tavalyi értéknél, gyakotlatilag megegyezik a 2010-es adattal. A miasodik
leggyakrabban megnevezett teendd ezittal is a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos akcidk
szervezése (19 szazal€k), ezittal a kozbiztonsig javitisa volt a harmadik leggyakrabban

emlitett 6nkormanyzati feladat.
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wevers legfontosabb feladatok.
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Kommunikdciés csatorndk, kozosségi oldalak

A kérdezettek atlagosan 2,4 forrist neveztek meg arra a kérdésre, hogy honnan
szerzik informacidikat az orszigos kozélet eseményekkel kapcsolatban. Kiemelkedett a
kozszolgilati televizié szerepe, ezt a kérdezettek 54 szizaléka emlitette, de sokan, 44
szdzalék nevezte meg az orszagos kereskedelmi televizidkat, illetve az internetes
pottilokat (46 szazalék).

A helyi torténésekkel kapcsolatban alapvetben misképp szerzik a kérdezettek az
informici6ikat. Joval kevesebb forrist neveztek meg — atlagosan 1,7-est — és azok kozott,
miként 2012-ben is, kiemelt szetepe van a Hegyvidék Gjsagnak. A kérdezettek kétharmada
emlitette informéciés forrisként a helyi lapot, de fontos médiumnak szimit a Helyi Téma
és az internetes portilok is (16-16 szazalék). A helyi hirekkel kapcsolatban a kézvetlen
ismerdsoknek is nagy szetepe van, a kérdezettek negyede tett emlitést a rokonok, baritok,
ismer8sok ilyen irdny( szetepérol.

Ezen eredmények ismeretében érthetd, hogy a kérdezettek nagy tobbsége a
Hegyvidék 1jsigbdl szeretne thjékozédni az Onkorméinyzat dontéseirdl, ezen kiviil

azonban nagy szetepe van az internetes informaciéforrasoknak is.
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elsé rakérdezésre| |
emnlités ermliti dsszesen

% | % %
a Hegyvidék djsigon keresztiil 52 29 81
hitlevélben 19 29 48
az Onkotményzat honlapjin keresztiil / e-mailben 5 29 34
az 6nkorminyzat facebook oldalin 8 24 32
szordlapon 10 21 31
szemeélyre sz0l6 levélben 12 13 25
a Hegyvidék TV-n keresztiil 7 13 20
kozvetlen telefonos értesités Utjin 2 6 8
egytken sem 16 16

Ha az, Onkorminyzat tdgiékostatni sxereiné dintéseinsl, milyen csatornin keresztiil venné a legszfvesebben?

2012 &szén azt allapithattuk meg, hogy a kérdezetteknek csak kis része tajékozédna
a faccbookrél az orszigos, illetve helyi koézélet eseményeirSl, noha 40 szazalékuk
regiszttilt tagja az oldalnak. Mara ez az ardny 44 szdzalékra nétt, ugyanakkor feltiing, hogy
Osszességében (magitdl emlitve, vagy rikérdezés utin) a kérdezettek harmada szfvesen
tajékozbdna a facebookrdl

A kérdezetteknek 16 szizaléka ismeti a Hegyvidék applikiciét, 43 szazalékuk
inkabb, 27 szézalékuk nagyon hasznosnak tartja, 18 szizalékuk szerint viszont egyaltalan

nem hasznos az okostelefon-alkalmazas.
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Mindentepybevetve, Onszannt altalaban hogyanmennek

a dolgok az orszagban?

— 12 kerdietben ¢k Koreben—
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Veleménye szarint
anegy evvel ezelottihez képest hogyan mennek ma a dolgok az arszagban?
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£s Onszerint hogy mennek mastanaban

a dolgok itt a lakohelyén, a keruletben?

=12 kerulethenelok kireben —

nagyon jol
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Hogyan valtozott a Xll. keriilet helyzete

o B :
arutobbi S5 e

ben a tobhi budai keriilether kepast?
— 1.2 kecwlerben el0k korehef =
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Mittart On az elmalt egy-ket ev

legjelentosebb sikereinek itt a Hegyvideken?

— 12, kerulethen efok kbreben =
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weyek s legfontosabb feladatok,

amelyskke| kiemelten Kellenes foglalkoznie a kendleth ankormanizataak:
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Kérddiy, 2013. oktdber

Mennyire bizakodik a

Hegyvidék jovojével kapcsolatban?

— 17 keruletben 10k korében—
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Megp tudita-e nev szerint rondani,

ki a kertilet polgarmestere?

- 12 kerdlethen elok kareben =
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A karilet polgarmestere Pokorm Zoltan.

Milyen osztalyzatot adna polgdrmesterének eddigi tevékenységére?

= 12\ keritethen 316K korében =
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Ameannyiben Pokemni Zoltana Fides nduing, 3 2014-esbnkormanyzativdlasztason
polgarmester jelgitkent,

tamogatna-e a szavazataval?

reralethen eloa kilrphem=
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On mennyire elégedett
a hegyvidéki Onkormanyzat munkajaval?
=12 kerijlethen élok koreben—
T=egyaltdlzannem = 3 ] 4 &= taliesmiertakben ST
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Meg tudna-e név szerint mondani,

kik a kertilet alpolgarmesterei?

- 12 keruietben elok Karebien—

S0 100

nforsense
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On honnan szerzi informacidit
az orszagos kozéleti eseményekkel kapcsolatosan?

— 12 kerulethen elok kirdben =
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Es honnan szerzi informacioit
kozvetlen lakokornyezetével kapesolatosan?

=12 kerilorbhen &6k kareben—
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Kérdiiy, 2013. oktiber Orsenae

Ha az Onkormdnyzat tajékoztatni szeretné
az Ont érintd dontésekrdl, valtozasokrol, akker ezt milven madon,
milyen csatorman keresztul venns a legszivesebben?

- 17 ferdlethem glak Koresef =
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Most felalvasok néhany tajekozodasi csatornat, melyel en nem emlitett, Ezek
kozul mely csatornakon tajekozodna szivesen az Ont erintd dontesekrol?
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On ott van-e valamelyik k6zosségi oldalon?

=12 kerpletben diok korebem =

suforsense

Milyen gyakran jelentkezik fel a Facebookra?

— 12 _kerdiethen ¢l Focebookothosznolokkarshern —

mindennap
* hetente tobbsztr
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Ismeri-e a Hegyvidek applikaciét? Ha igen, hasznosnak tartja-e?

— 12 kerilethenéle, Forehookor hasznalobkoreben —
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Piackutatas Stratégiai Tanacsadas

Hegyvidék

Kutatasi jelentés a Forsense 4ltal 2014. mércius 12-18. kdzott Budapest

XIL keriiletében végzett kozvélemény-kutatisrdl

Budapest, 2014. marcius
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Bevezeto

2014. mircius 12-18. kozott kérddives véleménykutatist végeztiink Budapest 12.
kerilletében, a felmérés soran Gsszesen 750 véletlenszerfien kivalasztott, valasztokori helyi
lakost kérdeztink meg hibtid (CATI és TAPI) eljarissal helyi kozéleti kérdésekrSl. A
valaszadok meghatirozdsa kvotds eljarissal korrigalt véletlen kivilasztissal tértént. A
mintavételb6l fakadé pontatlansigot cellamatrixos stilyozassal korrigaltuk.

A megkérdezettek a legfontosabb szocio-demogrifiai tényezdk alapjan
reprezentiljik a felnStt kord hegyvidéki lakossagot. A mintavételbSl fakaddan az itt kézolt
adatok nagy valészinGséggel legfeljebb plusz-minusz 3-4 szdzalékponttal térhetnek el attdl
az eredménytSl, amit a kerillet Gsszes feln6tt lakosinak megkérdezésével kaptunk volna.
Az alibbiakban a kutatés legfontosabb eredményeit ismertetjiik, és ahol méd nyilik ri, ott
Osszehasonlitist tesziink a koribban a keriiletben végzett hasonlé felméréseink

eredményével is.
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Altalinos elégedettség az orszdggal és a keriilettel

A tirsadalmi kozérzet-index erSsen fiigg a vilaszaddk politikai preferencisitol. A
mutaté 0-t0l 100-ig terjed6 skalin vehet fel értékeket, mely a »togyan mennek a dolgok
az orszagban?” kérdésre adott osztilyzatok étlagabol alakul ki. Az aktualis kormanypértok
szavazoi altaldban jobb értékelést adnak, mint az ellenzékiek, a vilasztisok utin csékkenni
szokott az index értéke, tGbbnyire a valasztisi ciklus felénél éri el mélypontjit.

2009 majusiban 26 pontot mutatott 4 kdzérzeti index Budapest X1i. keriiletében,
ami 2010 nyarira 43 pontra nétt. 2012-ben még 42, 2013 Gszén mar 52 pont volt,
azonban ma mar 55 pont. Ez annak készonhetd, hogy a 4-es és 5-6s osztilyzatot addk
aranya egyiittesen 2009 majusiban 3, 2011-ben 14, 2012-ben 21 szizalék volt, &sszel mér
megkozelitette a 40 szdzalékot, ma pedig mir 46 szézalék.

Mingent egybevetve, Onszednt altalaban hogyan mennek

a dolgok az orszagban?

— 12, Kerlterhen elok korebor—
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Koribbi elemzéseinkben egy sajitos paradoxonnal talilkoztunk, azaz, hogy hiiba
voltak elégedettebbek évrél évre a keriileti lakososok az orszig helyzetével, négy évre
visszatekintve jéval kevesebben érezték gy, hogy jobban mennek az otszigban a dolgok.
A helyzet azonban folyamatosan javul, 2012-ben a kérdezettek 40, tavaly 47, ma mér 54
szdzaleka veli ugy, hogy jobban mennek a dolgok, az elégedetlenck arinya Gszhéz képest
33-16l 25 szézalékra csokkent.
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Velemenye szerint

a négy evvel ezelottihez képest hogyan mennek ma a dolgok az orszaghan?

=12 keruletben elon kordbef=
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Lmforsense

A helyi kozérzetet Altaldban kevésbé befolyasoljak az orszagos politika torténései,
egyattal 4ltalinos jelenség, hogy a telepiilési (keriileti) kozérzet-indexek tSbbnyire
magasabbak, mint a tirsadalmi k6zérzet-index. Ez a mérészim, az el6z6h6z hasonl6an, a
,Hogyan mennck mostaniban a dolgok itt a lakéhelyén, a ketiiletbens” kérdéste adott
valaszokbdl lett kialakitva, mégpedig az 1-t6l 5-ig adott osztilyzatok atlagibdl, melyet itt is
0-100-as skalara alakitottunk at.

A Hegyvidéken ez az érték folyamatosan magas, 2009 majusiban 60 pont volt,
késébb 60-66 pont kdzott mozgott ma 68 pont, lényeges elmozdulas tehit évek 6ta nem
torténik, ami a folyamatosan kedvez6 osztilyzatoknak készonhetS. Ugyanez mondhaté el
a pozitiv osztilyzatokat addk arinyirél, 2009 mijusiban még 30, 2010 nyarin a
kérdezettek 45 szdzaléka adott kézepesnél jobb jegyet, 2012-ben 55, 2013 &szén mir 59,
jelenleg mar 61 szazalék.
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Es On szerint hopy mennek mostanaban

a dolgok itt a lakohelyén, a kertiletben?

=12 Keriletbenglok kireben—
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A megkérdezettek negyede (27 szdzalék) szerint a XII. keriilet az elmalt 6t évben
ugyanannyit fejlédott, mint a t6bbi budai keriilet, 33 szézalékuk szerint viszont tébbet,
vagy sokkal tobbet, ami mintegy 3 szdzalékkal alacsonyabb, mint egy évvel ezelftt. A
vilaszokbdl képzett index igy is u:g?;nakkora, mint tavaly (60 pont).

Hogyan ualtnzmt a Xll. keriilet helyzete

ardlethes konest?

Ly forsense
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A polgdrmester, a képviselStestiilet és Fonagy Jdnos megitélése

A keriilet polgirmesterének koribban is magas ismertsége alig valtozott, 2010-ben
94, 2012-ben 92, 2013-ban és most is a kérdezettek 90 szizaléka tudta magatél

helyesen megmondani Pokorni Zoltan nevét az etre vonatkozé kérdéste.
Meg tudnd-e ney szerint- mondan,

ki a kertilet polgarmestere?

- 12 Werulethen glok korében =

F PokarniZoltdn N

nforsense

A 2012-es szintre csOkkent azok ardnya, akik egyetlen mds, a kerilethez
kapcsolédé politikus nevét sem tudtik megemliteni, tavaly 61, jelenleg 51 szazalékuk nem
tudott Pokorni Zoltdnon kiviil mis politikust megnevezni. A legtébb vilaszolé Fénagy
Janost nevezte meg, 6t a kérdezettek 17 szdzaléka emlitette segitség nélkiil, Vaczi Janost a

megkérdezettek 7, Font Krisztinit 5 szdzaléka emlitette.
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Fel tud sorolni mas, a kerlilethez kétédd politikust?
Es kit ismer még? Es meg?
=spoatanemiitesek aranye—
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A polgirmester igen kedvez6 megitélése lényegében megegyezik a tavalyival. 2012
6szén a megkérdezettek 64 szézaléka adott 4-es vagy 5-6s osztilyzatot Pokorni Zoltin
eddigi tevékenységére, 2013 Gszén ez az érték 72, jelenleg 70 szézalék. A kézepesnél
tosszabb osztilyzatot adSk arinya viltozatlanul alacsony, jelenleg, akircsak tavaly 7
szazal€k volt. Az osztilyzatok atlagibdl kialakuld index igy csupan két ponttal kevesebb

mint tavaly, vagyis 72 pont.

A kerutet polgarmestere Pokarni Zaltan.

Milyen osztalyzatot adna p{:-it,a rme;terenek eddigi tevékenysegére?

17 keraletbenelel karahen =

S Pagyans r-]T,."N"...".
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A polgirmester viltozatlanul népszeri politikus, ha polgarmester-jeldltként
indulna az oOnkorminyzati vilasztison, a kérdezettek 54 szazaléka biztosan, 17
szazaléka valészinileg 8t tAmogatna szavazataval (tavaly ez az érték 47, illetve 23
szdzalék volt, vagyis Pokorni Zoltin amigy is kedvezd pozicidja valamelyest tovibb
javult).

Amennyiben Pokarni Zoltan a Fideszszineiben \ndulna, a 2014-esonkormanyzativalasztasan
nalgarmester |eialtként,

tamogatna-e a szavazataval?

12 Lepdlethen Aok kdrd s —

farmogatnam tAampeatran

snforsense

A Hegyvidéki Onkormanyzat munkjinak értékelése is valtozatlanul kedvezs. 2012
Bszén a kérdezettek 56 szdzaléka adott kozepesnél jobb osztalyzatot, 2013 Gszén 65, most
pedig 64 szdzalék volt a pozitivan értékelSk arinya. Az egyes vagy kettes osztilyzatot addk
ardnya tovibbra is alacsony, a tavalyihoz hasonléan idén is 8 szdzalék volt. Az
osztilyzatok itlagit 100-as skilira vetitve 69 pontot kaptunk, ami hibahatiron beliili 1
ponttal alacsonyabb a tavalyihoz képest.
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On mennyire elégedett
a hegyvidéki Onkormanyzat munkajaval?

T aspvdblalany it . | U heTim el R Ly MY

snforsense

A tavalyi évhez hasonl6an az alpolgitmesterek ismertségére vonatkozéan is tettiink
fel kérdéseket. 2013 Sszi felmérésiinkhoz hasonléan a kérdezettek haromnegyede ezittal
sem tudott megnevezni egyetlen alpolgitmestert sem. Mindhirom alpolgarmester
ismettsége hasonléan alakul, mint koribbi felmérésiinkben. Ahogy tavaly, dgy idén is a
kérdezett 16 szizaléka nevezte meg Viczi Janost és Fonti Krisztinit, mig Kovics Lajost a

tavalyi 6 szazalék utin, 2014 mérciusiban a vilaszolGk 7 szdzaléka emlitette.

Meg tudna-e név szerint mondani,
kik a ker(ilet alpolgarmesterei?

= SHaALan EMiifesel oranye=—
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A Hegyvidéken a Fidesz timogatottsiga az orszagos étlagtl is magasabb, a
korabbi mérésekhez hasonl6an 41 szizalék felett van az Osszes vilaszolé korében, vagyis

enyhén emelkedett az elmilt hénapokban.

Had VASARNAP orszageylilési valasztasok (Ha miégis elmenne szavani) most
lennenek, mennyire valoszint, hagy vasarnap melyik partot, vagy stbvetsepet
elmenne On szavazni? tamogatna szavazataval?

meaeanne

nforsense

Ennek megfelelSen Fonagy Janos timogatottsaga is rendkiviil magas, egyértelmiien

6 az aprilis 6-i vilasztis esélyese egyéniben.

Ismeri-e On ch::n.z-sngyr Janost,

»forsense

10



Heg]:gggh’ék ?’:“:J orsense

Vele kapcsolatban is viltozisokat mértiink a tavaly oktéberi adatokhoz képest. Az
egy ideje mér zajlé vilasztisi kampény minden bizonnyal hozzijirult, hogy timogatott
ismertsége (Ismeri-e On Fénagy Janost, hallotta-e a mir nevét valahol?) litvinyosan nétt,
és a tavalyi 77 utin immir 90 szdzalék felett van a kerillet lakéi korében. Timogatdinak
aranya jelGltként Gsszességében enyhén emelkedett, 58-r61 63 szazalékra. Biztos tamogatdi
viszont litvinyosan tSbben vannak az Gszihez képes, ardnyuk — az 6t ismetSk kérében —

meghaladja az 50 szzalékot.

Amennyiben Fonagylancs 2 Sides: szineibeninduings 201405 orszdgeyilles valasztason akkor

tamogatna-e szavazataval?

giok korobeniakilisment Fonooy Jonogt-

biztosannem

famogalnam

nforsense

Az Otbin-korminy koribbi pozitiv megitélése (57 szdzalék) is tovabb javult. A
megkérdezettek t6bb mint 2/3-a inkdbb, vagy egyértelmien pozitivan értékelte a korminy
eddigi tevékenységét, mig a negativ értékelések arinya az Gszi 37-16l 24 szizalékra

csOkkent.

11
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Hopyanertekel On

az Orbdn—kormany eddigi tevekenyseget?

ssforsense

Onkormznyzati sikerek, feladatok, tervek

A kérdezettek 69 szizaléka tudott legalibb egy olyan dolgot megnevezni az
elmilt évekb8l a Hegyvidéken, amit sikernek értékelt, ez az érték Jényegében
megegyezik a 2013-assal, litvinyosan nagyobb, mint a 2010-ben mért 37 szizalék. Mar
2013-ban is azt allapithattuk meg, hogy a 2010-hez képest mért jelentSs novekedést
els6sotban 2 MOM Park és kornyezete feldjitasa okozta. A vizsgilat adatai alapjan a
sikeresség hdatterében tovdbbra is a MOM-projektet azonosithatjuk, hiszen az
Osszes kérdezettnek tavaly Gsszel 33, de még 2014 tavaszan is 29 szizaléka emlitette a

MOM Kulturilis Kézpont, Gesztenyés kert, Siraly sétany beruhazast.

12



Heeyprdék

ﬁ:{ orsense

M tart Onar s elmilt egy-ket gy

legjelentdsebb sikereinek itt a Hegyvidéken?

snforsense

Minden 6todik megkérdezett emlitette legjelentGsebb siketként a MOM
sportcsatnok onkorményzati {izemeltetésbe vételét, Gjrainditisit, valamint a kézlekedés
fejlesztését. Ugyapakkor megleps, hogy — bér az 6nkorminyzat nagyon sokat tett a 12.
keriiletben a kﬁfyapmzok eldintetéséért — a megkérdezettek mindéssze 6 szézalékanak

jutott eszébe a kérdés kapcsan.
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Hegyvidék

Ami az Onkormanyzati feladatokat illeti, nincs jelentés valtozds a
preferencidkban. Tovibbra is kiemelkedd az utfeldjitasok iigye, amelynek silya a
feladatok kozott valamelyest csokken, a vilaszolok 35 szazaléka emlitette. A masodik
leggyakrabban megnevezett onkormanyzati teendd jelenleg a kozbiztonsdg javitisa, ez
mérciusban a kérdezettek 12 szdzalékdnak jutott eszébe. Mas 6nkormanyzati teenddket a
kérdezettek kevesebb, mint 10 szdzaléka emlitett, t6bb mas téma mellett ilyen volt a

Normafa fejlesztése is, ami csupin az emberek 3 szizalékinak jutott eszébe.

waiyeks legfontosabb feladatok.

ametyokkelkipmelten kelléne fog kieriilegh dnkarmdnyratnak:
= T2 kprrifer reben=

Lniorsense

A Normafa kormyékén tervezett rekonstrukcios elképzelések
lakossdgi értékelése

A ,Normafa projekt” ismertsége nétt az elmilt néhany hénapban, a médiaban is
2ajl6 vita, illetve a tudatos tajékoztatis a kiemelten ismett és fontos témak k6zé emelte a
rekonstrukcié kérdését. A Hegyvidéken lakdk mintegy 90 szdzaléka hallott arrdl, hogy
torvény sziletett a fejlesztésrSl és a vizsgilat tovibbi kérdései is a keriileti polgirok

jelentds részének tijékozottsagirdl tantiskodnak.

14
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Hallotta-e On, hogy térvény sziiletett

arrol, hegy a Normafan megvaldsulhasson egy park rekonstrukcigsfejlesztes?
- 12, kerufetben elok kireben =

igen hallattamiedla B nemballottamrola NN,

snforsense

A vilaszolok tSbbsége egyetért a torvénnyel, a nagy timogatottsig mogdtt
alapvetéen a Fidesz szavazéi dllnak, 23 szdzalékuk egyetért, tovabbi 48 szizalékuk pedig
telies mértékben egyetért a fejlesztési projekt tdrvénybe foglalisival. Az ellenzék
timogatGinak nagyobbik része elutasitja a torvényt, mig a preferencia nélkiiliek véleménye

megoszlik annak megitélésében.

15
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Hegyidék

On mennyire ért egyet ezzel a térvénnyel?

— 12 kerlethen eidr kareben—
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A kétdezettek t6bb mint a fele hallott arrdl, hogy Natura 2000 hatistanulmany
késziil, ami szintén az ismeretszint névekedésére utal az oktdbeti vizsgilathoz képest. A
helyiek tobbsége (a megkérdezettek tobb mint kétharmada) azzal is tisztiban van, hogy a
polgirmester népszavazast kezdeményez a kérdésben, igaz az Gszi adatokhoz képest

valamelyest csokkent a népszavazissal egyetértGk és névekedett az ellenz&k szdma.

Hallotta=e On, hogy...?

fgen, hallgttamrala  ®remvhallottamoola

L forsense
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Ennek hatterében az 4ll, hogy a Fidesz, projektet timogaté szavazéinak egy része
valGszinlleg nem tartja sziikségesnek a referendumot. Erre lehet kovetkeztetni abbdl,
hogy mintegy egynegyediik ellenzi vagy legalabbis bizonytalan abban, hogy sziikség van-e
népszavazisra. Az ellenzék timogatéinak tobbsége ugyanakkor tovabbra is egyetért a

népszavazis Gtletével.
Egyetért-e On a helyi népszavazassal?
- 12, keruletben elok kirében —

5~ el ]gs NT/NV.

mertekben

ava 1l

Hasonléan az 8szi vizsgilat adataihoz, 2014 mérciusiban is t6bbségben vannak
azok, akik igennel szavazninak, valamelyest nétt is arinyuk az elmult hénapokban. A
jelenleg 70 szdzalékos ariny elsdsotban a fideszes vilaszolék kozel 90 szdzalékos
timogatisinak kdszonhetS, mig az ellenzéki oldalon kozelitdleg egyharmad — kétharmad
ardnyban vannak az igen és nem vilaszok. Az igenek arinya azok kdrében is enyhén 50
szazalék fOlott van, akik nem érultik el preferencidikat vagy a bizonytalanok kézé

sotolhatdk.
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On most hogyan szavazna a Normafa
fejlesztéssel kapcsolatban?

—17 keruletbenelor koreben=

igeppelseavarnek B nemmel siavaines

nforsense

A normafa kornyékével kapcsolatos elégedettséget is befolyisolja a politikai
hovatartozis, miéta a projekt napirenden van az egyébként tObbnyire minden helyi
kérdésben elégedettebb korminypirti szavazék a fejlesztés céljainak ismeretében
nfelfedezték” a Notrmafa kérnyékének problémdit, mig a maskor kritikus ellenzékiek egy

tésze kevésbé litja rendezetlennck a kérnyéket.
Osszessegében mennyire elégedett On

a Normafa jelenlegi allapotaval?

— 12 keriilethen elih karelien =

~nforsense
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A kérdezettek kevesebb, mint kéthatmada nevezett meg valamilyen konkrét
problémét a Normafa 4llapotaval, helyzetével kapcsolatban, ami - valészintleg az el6z6
bekezdésben emlitett okok miatt - valamelyest alacsonyabb az 6szi értéknél. Az emlitések
kéziil tovabbra is kett6 igazdn fontosnak tartott probléma emelhetd ki, A patkoldssal
kapcsolatos anomilidkat 2z &szi 33 utin, most a valaszolok 31 szdzalék emlitette, mig a
koribbi vizsgilathoz szintén hasonlé ardnyban, 22 szazalékulk panaszkodott arra, hogy a
Normafa kornyéke elhanyagolt, szemetes, rendetlen. Az szinél valamivel alacsonyabb
emlitésszimmal a kvetkez8k szerepelnek még a problématérképen: rossz a kézbiztonsig,
til sok az autd, rossz a témegkozlekedés, illetve gyakoriak a konfliktusok sieldk és

szank6zok kozott.

Vélemények a Notmafa rekonstrukcids tervének részleteirél

A fejlesztés részleteinek fontossagit taglalé kérdéssor alapjan harom f8 csoportra
érdemes osztani a vilaszokat. Az elsé csoportba azok a fejlesztési elemek tartoznak,
amelyek elfogadottsiga magas €s az adatok ismeretében konszenzus llithat mogéjik. Ide
tartoznak a legalibb 70-es index pontszimmal biré Gtletek, melyek elsdsorban rendezéste,
a koribbi dllapot rekonstrukci6jara, illetve fejlesztésére, modernizilisira vonatkoznak
(lasd részletesen a grafikonon). Ebben a korben a libegb felijitdsa és a parkolisi
problémék is kiemelt helyen szetepelnek. Ezen a csopotton belill az ,alsé mezényben”
szetepelnek az olyan G Gtleteken alapulé fejlesztések, mint 2 hegyikerékpiros titvonal, a
kutyasétiltaté vagy az arusok kulturilt kérilmények kozé rendezése, amelyeket a helyiek
egy sztikebb csoportja mér enyhén nagyobb tivolsagtartissal figyel.
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Kérjlk, osztalyozzon egy tizfokd skalan, ahol az egyes jelenti azt,
hogy egyaltalan nem fontos, a tizes pedig, hogy nagyon fontos.

B

ll'lu:.

yforsense

A misodik csoportba tartozé fejlesztési Otletekben mér nincs egyértelmi
konszenzus, habir a timogat6k ezeknél is enyhén tébbségben vannak. Ide sorolhaté a régi
sifelvoné visszaillitdsa, illetve a fogaskerek( nyomvonaléf::ﬂ{ meghosszabbitisa, mint
jelentdsebb projekt. A Kis kiengeszteld kapolna feldjitisa azért keriil ebbe a csopottba,
mert mig a kormanypart szavazok jelentSs tobbsége j6 Stletnek tartja, a baloldali ellenzék
timogatdi korében nem népszerd az otlet. A sifelvon6 visszadllitisit teljes mértékben
tAmogat6 Fidesz szavazok arinya 40 szizalék és tovabbi 20 szazalék 4ll még a projektelem
megvalésitisa mellett, 25 sz4zalék azonban azok arinya ebben a kétben, akik nem tartjik
fontosnak az étletet megvaldsitasat. A fogaskereki esetében hasonlé6 arinyokat, de enyhén
nagyobb szérist tapasztalhatunk a Fidesz timogatéinak kérében, 65 szdzalékuk tartja
fontosnak a nyomvonal meghosszabbitisit, ugyanakkor 27 szizalék azok arinya, aki
szetint ez nem, vagy egyaltalin nem fontos.

A 60-as index alatti projektelemekkel nem elsSsorban az a probléma, hogy
timogatottsiguk nem til erSs, hanem inkibb az, hogy a fejlesztési koncepci6 e tészei
osztjak meg leginkibb a helyi kozvéleményt, ezek timogatottsiga mir a Fidesz szavazoi
korében sem egyértelm@. A kiillonb6zd Otletek timogatottsaginak mintizata ebben a
korben is eltér. A téli spottolista vonatkozé fejlesztések koziil az 1y sipalydk 1étesitését a

Fidesz tamogatdinak csak egynegyede tartja nagyon jé otletnek és Osszességben is alig van
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40 szézalék folott a timogatdk arinya, mig egyharmaduk nem ériilne, ha 4j sipalyak
épilnének. A meglévé pilya Harangvolgyig torténs meghosszabbitisinak kérdésében
tobb a pozitiv vélemény (46%), de 10-es értékelést itt is csak a Fideszesek egyharmada
adott és a pilyihoz tartozé j sifelvond megvalésitisit is hasonléképpen értékelik a
kormanyparti szavazok. A hoagyhzas lehetdségének 2 megval6sitisat a Fidesz szavazdinak
mintegy 30 szizaléka tartja tejes mértékben j6 Stletnek és Gsszességében 50 szazalékuk
tartja elfogadhaténak az Stletet, ugyanakkor egyharmaduk ellenzi azt.
Vizsgilatunkban a nyiri bobpalya létesitésének a terve kapta a legkisebb timogatottsigot.
Kormanypért és ellenzéki oldalon egyarint sok ellenz6je van és a Fidesz tibotdban is
kevesen tartjdk j6 gondolatnak, 10-es értékelést a part timogatéinak mindéssze 20
szazaléka adott az Stletre.

Kommunikici6juk, illetve a velitk kapcsolatos déntések meghozatala a vizsgilat
adatai alapjan is nagy koriltekintést igényel, mivel ide tattoznak az egyébként latvanyos,
ezért a beruhdzis sorin is nagy figyelmet vonzé és varhatdan folyamatos

médiavisszhangot generils beruhizisok.
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Kerjuk, osztalyozzon egy tizfokd skalan, ahol az egyes jelenti azt,
hogy egyaltalan nem fontos, a tizes pedig, hogy nagyon fontos.
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A fejlesztési elképzelések kommunikdcidfa

A fejlesztéssel kapcesolatos informiciék kommunikilasival elégedett a keriilet polgirainak
meghatitozé tésze, amit a 4-es és 5-Gs osztilyzatok nagy szima és a 70-es index is mutat.
A vilaszolok tobb mint 60 szazalékinak van tudomidsa arrél, hogy Pokorni Zoltin

egyeztet a helyi civilszervezetekkel, polgirokkal a fejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben.

A Normafa fejlesztéssel kapesolatban On mennyire elégedett a2 onkormanyzat

sforsense

A vilaszokbdl az is kiderill, hogy a keriletben lakék talnyomé t6bbsége a Hegyvidék
Gjsagbél tijékozodik a rekonstrukceibs tervvel kapcsolatos hirekrSl, de a megkérdezettek
tobb mint 40 szizaléka emlékezett a polgitmester levelére és ennél valamivel kevesebben
a Normafa kiadvannyal is taldlkoztak.

22



On honnan szokott értestiilni a Normafa
fejlesztéssel kapcsolatban?

snforsense

Hallott-e arrol, hogy Pokorni Zoltan polgarmester folyamatosan
egyeztet a civil szervezetekkel, intézmeényekkel, hegyvidéki
polgarokkal a Nermafa rehabilitacioval kapcsolatban?

= 12 keriletopn clok kilrehen —

iger hallgttamola. & nemhaliottamrala

Hnforsense
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Olvasta-e polgarmester hegyvidekieknek Irt, a postaladakba
eljuttatott levelét a Normafa fejlesztéssel kapcsolatban?

— 17 kerulethenélok kareben=

olvastam  ® nem olvastam TN

.nforsense

Olvasta-e On a decemberben a hegyvideki haztartasokhoz
eljuttatott Normafa kiadvanyt?

— 17 keriiletben elck koreben—

alvastam  ®nem alvastam A INTENSG

snforsense
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Olvasta-e On a normafa.info honlapot?

=12 kerultethen élok korében—

am  ®pemolyastam & NTNVS

snforsense
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Piackutatas Stratégiai Tanacsadas

Hegyvidék

Kutatisi jelentés a Forsense altal 2014. janius 17-26. kéz6tt Budapest

XIL keriiletében végzett kozvélemény-kutatasrol

Budapest, 2014. junius
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Bevezeto

2014. janius 17-26. kozdtt kérdGives véleménykutatdst végeztiink Budapest 12.
keriiletében, a felmérés sorin Osszesen 550 véletlenszerien kivilasztott, valasztokora helyi
lakost kérdeztiink meg hibrid (CATI és TAPI) eljarissal helyi kozéleti kérdésekrSl. A
vilaszadék meghatirozisa kvotis eljarissal korrigilt véletlen kivalasztissal tortént. A
mintavételbd] fakadé pontatlanségot cellamittixos silyozassal korrigaltuk.

A megkérdezettek a Iegfontosabb szocio-demogrifiai itényezOk alapjan
reprezentaljak a feln6tt kot hegyvidéki lakossagot. A mintavételbsl fakadéan az itt k6z5lt
adatok nagy valésziniiséggel legfeljebb plusz-minusz 3-4 szazalékponttal térhetnek el attél
az eredményt6l, amit a keriilet Osszes feln6tt lakosinak megkérdezésével kaptunk volna.
Az alibbiakban a kutatis legfontosabb eredményeit ismertetjiik, és ahol méd nyilik 4, ott
oOsszehasonlitast tesziink a kotdbban a keriletben végzett hasonlé felméréseink

etedményével is.
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A keriilet, a polgdrmester és képviselStestiilet megitélése

A helyi kbzérzetet, vagyis azt, ahogy az emberek kézvetlen kdtnyezetiik,
lakéhelyiik dllapotira tekintenek, altaliban kevésbé befolydsolisk az orszigos politika
torténései. Ez a mérészam a ,,Hogyan mennek mostaniban a dolgok itt a lakdhelyén, a
keriiletbenr” kérdéste adott valaszokbél lett kialakitva, mégpedig az 1-t3l 5-ig adott
osztilyzatok atlagibol, melyet 0-100-as skalira alakitottunk at.

A Hegyvidéken ez az érték rendre magas: 2009 mijusiban 60 pont volt, késGbb
60-68 pont kdzott mozgott, most azonban, a patlamenti vilasztis utin mar 71 pontig
emelkedett. Az ellenzéki szavazik tobbsége szerint is j61 mennek a dolgok a ketiiletben:
az aprilisi vilasztdson a Fideszre szavazdk korében 76, az LMP-re voksoloknil 71, a

Jobbik hiveinél 61 pontot mértiink.

On szerint hogy mennek mastanaban
a dolgok itt a lakohelyen, a kertletben?

snforsense

A kerillet, kedvez§ értékelésével Gsszhangban Pokotni Zoltin polgarmesteti
tevékenységének is pozitiv a megitélése. 2012 Gszén a megkérdezettek 64 szizaléka adott
4-cs vagy 5-Os osztilyzatot a keriiletet vezetS politikus munkajira, 2013 8sze 6ta ez az
érték 70-72 kozo6tt mozog, jelenleg 71 szdzalék. Az osztilyzatok indexpontszama 74, ami
valamivel magasabb, mint a patlamenti vélasztis eltt. Ahogy a keriilet ,,dolgaival”, a
polgirmester tevékenységével is inkibb elégedettebbek az ellenzéki szavazdk is. A



Hegyvidék
kormanypartiak osztilyzatainak indexpontszima természetesen atlag feletti (78 pont), de

az LMP-re és a Jobbikta, illetve a baloldali 6sszefogisra szavazdké is magas (61 pont).
A kertilet polgarmestere Pokorni Zoltan.

Milyen osztalyzatot adna polgarmesterenek eddigi
tevékenységere?

1-egyattalan = 2 NN
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Pokotni Zoltin viltozatlanul népszeri politikus, joniusban a kérdezettek 42

szdzaléka mondja biztosra, 30 szazaléka pedig valészinlinek tartja, hogy &t
timogatni szavazatdval a polgirmester-valasztason. Tamogatottsigira jellemzd,
hogy (bt a mintiban kevesen vannak) a patlamenti vilasztison az LMP-re, illetve

Jobbikra szavazdk valamivel tobb mint fele is timogatna 8t az 8szi valasztason.
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Amennyiben Pokerni Zoltan a Fidasz <2 Jma L 2014esankormanyativalaszidson

polg erjelalikant

tamogatna-e a szavazataval?

snforsense

A Hegyvidéki Onkormanyzat munkéjinak értékelése is valtozatlanul kedvezé. 2012
Gszén a kérdezettek 56 szdzaléka adott kdzepesnél jobb osztilyzatot, 2013 8szén 65,
jelenleg 73 szézalék volt a pozitivan értékelSk arinya. Az egyes vagy kettes osztalyzatot
ad6k ardnya tovabbra is alacsony, a tavaly 8sszel, illetve idén tavasszal mért 8 szazaléke6l 4
szdzalékra esett vissza. Az osztlyzatok étlagit 100-as skilira vetitve 74 pontot kaptunk,

ami 5 ponttal magasabb a mérciusban mérthez képest.
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On mennyire elégedett a hegyvidéki
Onkormanyzat munkajaval?

" .»forsense

Onkormin yzati sikerek, feladatok, tervek

A kérdezettek 74 szazaléka tudott legalabb egy olyan dolgot megnevezni az
elmilt évekbdl a Hegyvidéken, amit sikernek értékelt, ami 5 szazalékkal magasabb,
mint mAarciusban, és jéval nagyobb, mint a 2010-ben mért 37 szizalék. Ahogy koribbi
felméréseinkben, gy most is azt allapithattuk meg, hogy a jelentés névekedés a MOM
Park és kornyezete feldjitisinak koészonhets. A kérdezettek 32 széazaléka tartja az
elmult egy-két év legjelent8sebb sikerének a MOM-projektet, ez az érték hossza
ideje 30 szdzalék koriili értéknél mozog.

A t6bbi opcib emlitési gyakorisiga, nem érte el a marciusi értékeket, a felmérésbe
most bekertilt ,,Virosmajot park felajitdsat” ugyanakkor a kérdezettek 7 szizaléka tattotta
a kozelmilt legjelentsebb sikerének. Marciusi véleménykutatisunk sorin azt allapithattuk
meg, hogy ,.bir az Onkormanyzat nagyon sokat tett a 12. keriiletben a kutyapiszok
eltiintetéséért — a megkérdezettek minddssze 6 szizalékanak jutott eszébe a kérdés
kapcsin™. Ez a vilaszlehetGség most is bekerilt a vélaszthat kategdridk kozé, de a

kérdezetteknek mér csupin 4 szizaléka tartja ezt a legnagyobb sikernek.
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Az Snkotmanyzati feladatok terén nincs jelentSs valtozis a preferenciik
sottendjében. Tovibbra is az utfeldjitdsok tigyét emlitették legtdbben, de csupan a
kérdezettek negyede emlitette 2z elsé hirom hely valamelyikén, ami alacsonyabb érték,
mint koribbi felméréseinkben. A mésodik leggyakrabban megnevezett onkormanyzati
teend6 az utcik, terek takaritdsa volt, ezt a kérdezettek 9 szazaléka nevezte meg fontos
feladatként.

A keriilet kézbiztonsdgdval kapcsolatos vélemények

A hegyvidéki lakosok hiromnegyede inkibb vagy teljes mértékben elégedett a
kozbiztonsiggal, a kérdésre adott vilaszok 0-100-as skildra alakitott értéke 65 pont volt
janiusban. A kozbiztonsig megitélése erSsen fiigg az életkortdl, igy van ez a XII. keriilet
esetében is. A 35 évnél fiatalabbak sokkal kedvezébbnek litjsk a kozbiztonsigot, 94
szézalékuk mondta, hogy inkibb vagy teljes mértékben elégedett azzal. Ez az arany a 35-

54 évesek korében 84, az 55 évesnél idGsebbek esetében mar csak 67 szizalék.

On menyire elégedett a kozbjztonsaggal a keruletben?

Az emberek tobbsége a koribbi évekkel oOsszehasonlitva nem lit valtozdst a

kbzbiztonsig alakulisiban, 57 szdzalékuk szerint nem viltozott, 26 szazalékuk szetint

jobb lett, 10 szézalékuk szerint rosszabb. A fiatalok e kérdést is kedvezSbben itélik meg,
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csupan 3 szdzalékuk litja Ggy, hogy romlott a kozbiztonsdg, mig a kbzépkoriaknil ez az
ariny 11, az 55 év feletticknél 14 szazalék.

Velemenye szerint hogyan valtozott a kerliletben a
kozbiztonsag az elmult negy evben?

. forsense

A kérdezetick negyede vilaszolt igennel arra a kérdésre, hogy tud-e olyan
onkormanyzati fejlesztéstSl a keriletben, ami azzal a céllal tértént, hogy javuljon a
kozbiztonsag, és 23 szazalékuk tudott konkrétan meg is nevezni ilyen fejlesztést. Konkrét
fejlesztést6l nagyobb arinyban tudtak beszimolni iddsebbek, illetve azok, akik
elégedettebbek a kozbiztonsiggal (vagyis akik szerint rossz a keriilet kozbiztonséga, azok a
javitasira tett kezdeményezéscket is csak kisebb arinyban ismerik). A konkrét
fejlesztésekrS]l értesil6k fOként a térfigyel6 kamerdkat nevezték meg (az Osszes
megkérdezett 12, a fejlesztést megnevezdk 55 szdzaléka), de sokan emlitették a rendéri
jelenlét fokozasit a kozterileteken is (az 6sszes megkérdezett 6, a fejlesztést megnevez6k
25 szhzaléka).

A kérdezettek dontd tobbsége, 64 szazaléka nagyon j6 kezdeményezésnek tartja,
hogy a Varosmajor parkban és a Boszorményi Gt kérnyékén az dnkorményzat térfigyeld
kamerikat telepit (kevesebb, mint tiz szazalék azok arinya, akik szerint ez nem jé
kezdeményezés). Azok korében kiléntsen népszeri ez a  projekt, akik
veszélyeztetettebbek: a térfigyelé kamerik kihelyezését nagyobb arinyban tartjik nagyon
jénak a n6k (70 sz4zalék) és az 55 évesnél idésebbek (75 szdzalék).



zett ki a Marosmajor Parkban, és j
tkornyekere, annak érdekeben, hogy
javuljon a kozbiztonsag, On ezt miennyire tartja j@ kezdemeényezesnek?

.forsense

A kezdeményezés sikerét jelzi az is, hogy sokan timogatnik, ha tovabbi kamerikat
helyezne ki 2z 6nkormdnyzat. A kérdezettek tobb mint fele szerint ez nagymértékben, 38
szdzalékuk szerint inkibb segitené a kézbiztonsig megerSsitését. A szkeptikusok arinya
alig haladta meg a 10 szdzalékot.

Vélemények a Jinos Korhizrol

A kerilleti lakosok tobbségének kozvetlen tapasztalata van a Janos Kérhazrdl,
hiszen a kétdezettek 55 szdzaléka jart ott betegként (is) az elmilt idészakban, s csupan
negyediik nem jirt a kozelmaltban az intézményben. Azonban kisebbségben vannak, akik
tudjik, hogy a féviros {izemelteti a kérhizat. A lehetséges opcidk kdziil ezt valasztottik
legkevescbben (28 szizalék), a Hegyvidéken &6k koziil legtébben (38 szdzalék) kertilet
fenntartastinak gondoljdk a kérhdzat. Azt, hogy a fenntartd mennyire ismeretlen 2
keriiletben €16k kozott, leginkdbb egyrészt az jelzi, hogy az altaliban legjobban tijékozott
egyetemet végzetteknek is csak 37 szdzaléka tudta, hogy a kérhazat a févaros lizemelteti,
miasrészt, hogy akik betegként megfordultak a kérhazban, alig magasabb ardnyban tudtak
helyes vilaszt adni, mint akik nem jirtak a kdzelmdltban az intézményben.
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Jart-e On az elmult idészakban, akar betegkeént, akar
latogatokent a Szent Janos korhazban?
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A Janos kéthdzrdl — akér betegként, akar litogatoként jartak az int€zményben —
alapvetSen negativ kép él a keriletiekben. A kérhdzrél véleményt alkotk t6bb mint
kétharmada inkibb vagy egyiltalin nem elégedett a kérhiz helyzetével, a teljesen
mértékben elégedettek ardnya a 10 szdzalékot sem éri el. Ugyanakkot a betegek kevéshé
elégedetlenek, mint a litogatok, de még a betegeknek is alig harmada volt inkdbb vagy

teljesen elégedett a kérhizban tapasztaltakkal.

betegként jart az csak litogatoként jart az

intézményben (%) intézményben (%o}
egyiltalin nem elégedett 31 40
inkibb nem elégedett 34 32
inkabb elégedett 27 25
teljes mértékben elégedett 8 3
0-100-as skdlin 37 31

Az arra a kérdésre adott vilaszokbdl, hogy mit taliltak a leginkibb problémésnak
az emberek, az is kideriil, hogy a litogatdk miért elégedetlenebbek a kérhdzzal, mint a
betegek. A gyégyuldsuk miatt k6rhizba keriilSk ugyanis sokkal kevésbé elégedetlenek a
személyzet hozzaillasival, s mivel szamukra ez az egyik legfontosabb szempont, kevésbé
kritikusak a kérhdzzal. A tSbbi opciét nagyjibdl azonos arinyban emlitették, ki kell
emelniink, hogy az épiiletek 4llapotit mind a betegek, mint a litogaték nagy hinyada

10
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problematikusnak litja. Nagyon sokan adtak hosszabb (egyéb) vilaszt a kérdésre. A
betegek foként a varokozisi id6t sokallottak, és az orvoshidnyra panaszkodtak, a litogatok

a kérhiz higiéniai llapotirdl voltak rossz véleménnyel.

betegként jirt az csak litogatoként jart az
intézményben (%) intézményben (%)

személyzet hozzaillisa 8 15
tdjekozodds a korhiz teriiletén 1 3
szakmai hozzaértés 2

eszko6zok 6 6
infrastruktiira 13 13
épiiletek 28 26
egyéb 43 36

A Normafa kérnyékén tervezett rekonstrukcios elképzelések
lakossAagi értékelése

A keriileti feladatokra, sikerekre vonatkozé kérdésiinkre adott valaszokbdl kideriilt,
hogy a ,,Normafa pnzj:kt” egyelte nincs benne a kéztudatban. A  Melyek a legfontosabb
feladatok, amelyekkd’ kiemelten kellene foglalkoznia a ketileti &nkormanyzatnak?”
kérdéste, csak a kérdezettek 2 szdzaléka emlitette a Normafa fejlesztését, az dsszes emlités
atdnya is csak 3 szdzalék volt. Az elmilt egy-két év legnagyobb sikerei kozott pedig csak a
kérdezettek 3 szdzaléka emlitette, hogy a Normafa a Hegyvidéki Onkorminyzat
kezelésébe kerillt. Mindkét etedmény azt jelzi, hogy a Normafa rendezését a keriiletiek
cgyelore nem tekintik priotitisnak a virostész életében. Ennek ellenére a projekt

ismertsége magas, jiniusi felmérésiinkben megkérdezettek kozel négystode hallott réla.

A kérdezettek tSbb mint kétharmada egyetért azzal, hogy a magyar 4llam helyett a
keriled Onkorményzat lett a Normafa kezelje. Az atvétel timogatéi nem csak a
korminypérti szavazékbél llnak, az ellenzékiek, és akiknek nincs pértjuk, szintén
egyetéstenek a dontéssel (ha nem is akkora t6bbségiik, mint a korméanypérti szavazéknak,

de egyértelmiien az 4tvétel mellett allnak).
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Mennyire ért egyet azzal, hogy a magyar allam helyett a
Hepyvideki Onkormanyzat lett a Normafa kezelgje?

s forsense

Ugy tfinik, hogy a Natura 2000 hatistanulmény, illetve a Normafarél szélé
népszavazisi kezdeményezés kommunikiciGja hattérbe szorult az elmult hénapokban.
Mikézben a mirciusban még a kérdezettek tobb mint a fele hallott a Natura 2000
hatistanulmanyrél, ma mér csak 41 szizalékuk emlékezett arra. Ugyanez lett a ,,sorsa” a
polgitmester népszavazisi kezdeményezésének, marciusban még a kérdezettek 70, ma

mar csak kézel 6tven szazaléka hallott a referendum tervérsl

A népszavazis Otletét a kérdezettek tobbsége timogatja. A timogatis mértéke
lényegében megegyezik a tavaszival, az indexpontszimok nem viltoztak lényegesen

hirom hénap alatt.
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Egyetért-e On a helyi népszavazassal?

swforsense

Hasonléan kordbbi vizsgilatainkhoz, ezittal is tobbségben vannak azok, akik
igennel szavazninak egy népszavazéson, atinyuk enyhén nétt métrcius 6ta. Az igenek
hiromnegyede mdgott a Fidesz szavazéi allnak, azonban ma mar az ellenzéki szavazok is
nagyobb arinyban tdmogatnik a Normafa fejlesztési tervét egy népszavazison.
Nagyvalészintiséggel a projekt kommunikéciéjaban tértént viltozasoknak készdnhetd,
hogy jelenleg a korménypirti és jobbikos szavazok kérében a timogaték atinya
meghaladja a 80 szizalékot, de a tavaszi egyharmadhoz képest a baloldali és LMP

szavazOk is 50 szazalék feletti ardnyban szavazninak igennel.
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On most hogyan szavazna a Normafa
fejlesztessel kapcsolathan?

snforsense

A Normafa jelenlegi allapotival inkibb clégedettebbek a keriletben él6k. Az
osztilyzatok 4tlagibol kialakitott indexpontszim 57 lett, vagyis jobb, mint mérciusban, és
csak kevéssel marad el a tavaly 6szi felmérésiinkben mértt6l. Az ellenzéki szavazok eztttal
is elégedettebbek a Notmafival (ami ara utal, hogy kevésbé timogatjik a tervezett

atalakitisokat), azonban az egyes ,,tiborok” kozotti killonbség csokkent.
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Osszességében mennyire elégedett On
a Normafa jelenlegi allapotaval?

1-egyaitalan, | .2 S—teljes

=i ﬂ‘lII!’

sforsense

A kérdezettek kevesebb, mint kétharmada nevezett- meg valamilyen konkrét
problémit a Normafa illapotival, helyzetével kapcsolatban, ami megegyezik a tavasszal
mért értékkel. Eztttal is két problémat emlitett a kérdezettek t6bb mint 10 szizaléka. A
patkoléssal kapcsolatos anomalidkra panaszkoddk ardnya azonban folyamatosan csékken:
az Gszi 33 utan, tavasszal 31, jiniusban miér csak 26 szizalékuk emlftette ezt a problémit.
A Normafit elhanyagoltnak, szemetesnek vélSk arinya viszont konstansnak mondhatd,
rendte a kérdezettek negyede tartja virulens probléminak a Normafa tisztasigat

(mérciusban 22, janiusban 24 szdzalék emlitette ezt a problémit).

Vélemények a Normafa rekonstrukcios tervének részleteird]

Tavaszi felmérésiinkh6z képest az egyik fontos viltozas, hogy a Normafa
fejlesztési tervébe tartozd kevésbé kedvelt elemek indexpontszima tovibb csékkent,
vagyis a kérdezettek még kevésbé tartjak fontosnak az egyes egységek fejlesztését. A
ptiotitisi sottend lényegében viltozatlan, tovibbra is elmondhatjuk, hogy a kormanypért
szavazOk minden fejlesztendé egységre magasabb pontszdmot adtak, vagyis jobban
szeretnék ezek megujitisit/1étrehozésit, mint az ellenzéki szavazdk, vagy a partot nem

valasztok.
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Az els6 csoportba azok a fejlesztési elemek tartoznak, amelyek elfogadottsiga
magas, ezek elsGsotban rendezésre, a koribbi dllapot rekonstrukcidjara, illetve
fejlesztésére, modernizilasira vonatkoznak. LeegyszerGsitve: a keriiletiek mindenekel&tt
rendet szetetnének a Notmafin, korszer( illemhelyeket, mosdékat, padokat, a nagyobb
volumend beruhdzasok kozil mindenekelott a Libegd feldjitdsat és a Janoshegyi 1t
kivilagitisit szeretnék megoldani. Tovibbra is fontos szempont a parkolas megoldisa.

Kerjuk, osztalyozzon egy tizfoku skalan; ahol az egyes jelenti-azt,

hogy egyaltalan nem fontos, a tizes pedig, hogy nagyen fontos.
f | {

l

I

»forsense

A téli sportokkal dsszefiiggs fejlesztési tervek taimogatottsiga korabban is alacsony
volt, nyirra azonban az ezekhez tartozé indexpontszimok jelentdsen visszaestek Ezek
timogatottsiga a Fidesz szavazéi korében tovibbra is nagyobb, mint az ellenzékiek
esetében, viszont az indexpontszimok a korménypirtiak esetében is ritkan haladjak csak
meg a kézepes (50 pont) értéket (erre példa a régi sifelvondk visszaillitisa, ami a téli

sportokkal kapcsolatos fejlesztési tervek kozott a leginkdbb timogatott).
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Kerjuk, osztalyozzon egy tizfoku skalan, ahel az egyes jelent| azt,
h”E‘y egy altalan nem fontos 5, a tizes pedrg, hogf\_.* I‘IEE‘y’t.'.'!H fontos.

snforsense

Egy oOsszefoglalé grafikonon abrizoltuk, hogy az egyes fejlesztendd egységek
timogatottsiga hogyan viltozott az elmilt hirom hénapban. A matrix k-é’t szempont
szetint csoportositja a fejlesztési egységeket, egytészt fontossig szerint, mistészt ezek
timogatottsiginak valtozdsit mutatja be. Két ,teriiletre” kell felhfvnunk a figyelmet: a
jobb felsé sarokban talilhatok azok az egységek, melyeket folyamatosan fontosnak
tartanak 2 keriiletiek, ezek f6ként a Normafa komfortossiginak, rendezettségének
emelésére irinyulnak. A misik 2 bal alsé sarok: itt talilhatok a téli sportokkal sszefiiggd
fejlesztések, ezeket a keriletick nem tartjdk fontosnak, és a tdmogatottsiguk is

nagymértékben esett tavasz 6ta.
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nagy mértékhen cedklent a nem valtozott a

Témogatotisiga tAmogatoisaga

smiorsense

A Normafa lehetséges fejlesztési teriileteinek timogatottsiga és ezek valtozasa az el6z6 felméréshez képest

A fejlesztési tervek timogatottsigival kapcsolatban fe]meresunkben kilén
kitértiink a Fogasketekdi meghosszabbitisival kapcsolatos tcrvckrc A kérdezettek
nagyobb tésze tijékozott, 60 szdzalékuk hallott arr6l, hogy a fogaskerekii vonalit
meghosszabbitanak a Széll Kdlmén térig.

A tervet a Hegyvidéken él6k kedvezben fogadtik, hiszen 66 szdzalékuk inkibb
vagy teljes mértékben timogatna azt, s csupin 17 szazalék ellenzi teljes mértekben (ki kell
emelniink, hogy 2 teljes mértékben timogatdk aranya killéndsen magas, 51 szizalék). A
tervet f6ként a fiatalok és a korminyparti szavazdk tamogatjak, de a teljes mértékben
tamogatOk arinya magasnak mondhat6 az 55 évesnél idGsebbek és az ellenzéki szavazok
kérében is. Magyarin: a tervet ismerGk korében lényegében konszenzus uralkodik abban,

hogy timogatjak a fogaskereki nyomvonaldnak meghosszabbitisit.
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A fejlesztési elképzelések kommunikicidfa

A fejlesztéssel kapesolatos informicidk kommunikalisival tovabbra is elégedett a
kertilet polgarainak meghatirozé része, amit a 4-es és 5-s osztilyzatok nagy szima és a

69-es index is mutat (ez megegyezik a marciusban mérttel).

A Normafa fejlesztéssel kapcsolatban On mennyire elégedett az
onkormanyzat tajekoztatasaval?

snforsense

A kerilletiek tilnyomé tobbsége a Hegyvidék (Gjsigb6l tijékozodik a
rekonstrukci6s tetvvel kapcsolatos hirekrdl, bar ezittal kevesebben emlitették meg a helyi
jsdgot. A tobbi informdciés csatora emlitése ezuttal is alacsony, egyik sem haladta meg a
10 szédzalékot.
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