HEGYVIDEK FIOK
OVODAI E-JELENTKEZES
GYIK

1. Mit tegyek ha azt tapasztalom, hogy a regisztraciohoz hasznalt e-mail cimem mar
foglalt?

- A Hegyvidéki Onkormanyzat Elektronikus Ugyféladatbazisaba nem csak Hegyvidék
Fiok regisztracid soran lehet bekeriilni. Hivatalunk egy rendszerben kezeli az 6sszes
e-mail cimet, legyen sz6 Menzakartya regisztraciordl vagy egyszerlien csak egy
kordbbi Ingyenes Hegyvidék Wi-fi halozat hasznalatrdl. Feltételezhetéen mar
kordbban megadta nekiink az e-mail cimét.
llyenkor érdemes a Menzakartya rendszerben hasznalt jelszéval torténd belépést
megprobalni.

Minden egyéb esetben az elfelejtett jelszd igénylését javasoljuk.

2. Miért kapok olyan hibaiizenetet, hogy a gyermek TAJ szama mar szerepel a
rendszerben?

- Egy gyermekre egy jelentkezést lehet beadni. A rendszer a TAJ szam alapjan tudja
beazonositani a gyermekeket. Ha mar van piszkozatban elmentett dvodai
jelentkezés a gyermek TAJ szamaval, Ugy a rendszer vissza fogja utasitani az Ujabb
jelentkezések inditasat ugyanarra a gyermekre. Megoldas: Vonja vissza a tobbi
elkezdett jelentkezést és csak egyet toltson ki teljesen.

3. Nincs meg a gyermekem sziiletési anyakonyvi kivonata. Mit téltsek fel helyette?
- A szlletési anyakodnyvi kivonat helyett csatolhatd még a gyermek személyi
igazolvanyanak vagy utlevelének jol olvashatd képe.

4. Nincs a gyermekemnek személyi igazolvanya, de a jelentkezési lapon ott van, hogy
csatolandé. Mit tegyek?

- A szliletési anyakonyvi kivonat a kotelezéen feltéltendé dokumentum, a személyi
igazolvany opcionalis.

5. Még nem lakunk a 12. keriiletben, csak a tavaszi jelentkezési id6szak utan koltoziink
oda, ezért nincs is olyan lakcimkartya, amin szerepelne a 12. keriileti cimiink. Mit
tehetek?

- Ebben az esetben is a gyermek lakcimkartyajahoz a jelenleg érvényes lakcimkartyat
kell csatolni, de az (rlap 7. pontjaban kérjik feltolteni a lakas adasvételi vagy
albérleti szerz6désének személyi és lakcim adatokat tartalmazd oldalat, ezzel
igazolva a jovGbeni keriileti lakhatast, ami alapjan igényelhetik az évodai
féréhelyet.



Albérletben lakunk a 12. keriiletben, de a tulajdonos nem enged bejelentkezni még

tartozkodasi helyre sem. Hogyan igazolhatom a keriileti lakcimet?

- Ebben azesetben is a gyermek lakcimkartyajahoz a jelenleg érvényes lakcimkartyat
kell csatolni, de az drlap 7. pontjaban kérjik feltolteni a lakas albérleti
szerz6désének személyi és lakcim adatokat tartalmazd oldalat, ezzel igazolva a
keriileti lakohelyet. Ezen fellil a szl az életvitelszerd korzetben lakas tényét
igazolhatja a teriletileg illetékes védén6tsl szarmazd, a védondi ellatas
igénybevételét igazold nyilatkozat bemutatasaval is.

Nem tudom az oktatasi azonositot! Mit irjak be?

- A 11 szamjegyli oktatdsi azonositdval csak az a gyermek rendelkezik, akinek
van/volt mar ovodai jogviszonya. Az oktatasi azonositd6 nem kotelezGen
megadandd adat.

Tobb ovodat is szeretnék megjelélni, hogyan tudom megtenni?

- Ovodaijelentkezés egy intézménybe adhaté be. A jelentkezési lapon lehet8ség van
a valasztott dvodat megjeldlni, illetve arrdl rendelkezni, hogy a szl a korzetes
ovodat kéri-e vagy sem.

A tovabbi preferdlt évodak nevét ,A kérelem rovid indokldasa” rovatban kérjik
feltlintetni.

Az altalam valasztott 6voda a korzetes 6voda is egyben. Miért kellene még mas
ovodat is beirnom , A kérelem rovid indoklasa” rovatba, ha a korzetes évodanak
ugyis fel kell vennie a gyermekemet?

- Néhany évodanknal el6fordul, hogy a korzetes gyermekek szama tébb mint a
szabad fér6helyeké. Ezért megtorténhet, hogy némelyik korzetes gyermek felvételi
kérelmét féréhely hidnyaban az évoda elutasitja. Erre az esetre volna fontos
informacié az évodavezetd szamara, hogy melyik egyéb preferadlt intézménybe
iranyitsa at a gyermeket, ami a szil6nek is elfogadhatd lenne.



10. Nem élek és nem is dolgozom a 12. keriiletben, de szeretném, ha gyermekem 12.
keriileti 6vodaba jarna. Hogyan adhatom be szdmara az dvodai e-jelentkezést?

Az 6vodai felvétel feltétele a 12. kertleti lakcim vagy 12. kerileti munkahely. Ha
egyikkel sem rendelkezik a csalad, a sziul6, abban az esetben gyermeke nem
jogosult 6vodai fér6helyre az 6nkormanyzati 6vodakban, igy felvételi kérelmet sem
tud beadni szamara az e-lgyintézésen keresztiil.

11. Gyermekem csak augusztus 31. utan tolti be a harmadik életévét. A tavaszi 6vodai
jelentkezés idején szeretnék regisztraciot beadni, de nem talalok ilyen ligyinditasi
lehetéséget. Mi a megoldas?

Ovodai regisztracid esetén is az dévodai jelentkezés (irlapjat kell kitolteni és
elinditani. A rendszer érzékeli, hogy a gyermek még nem tolti be aug. 31-ig a 3.
életévét, igy az ligyintéz6 ovoda regisztracioként fogadja be a kérelmet, a sziil6
errél kap rendszeriizenetet az email cimére.

12. Ha regisztrdltam a gyermekem az d6vodaba, késébb, amikor betélti a harmadik
életévét, automatikusan megtorténik a felvétele?

Nem, az évodai jelentkezést legkorabban a gyermek harmadik sziiletésnapjan ujra
ki kell tolteni és bekiildeni. Az évkozi jelentkezések mar nem az évoda vezetGjéhez
érkeznek, hanem az Ures fér6helyek figyelembevételével az 6nkormanyzat
Oktatasi és KozmdlivelGdési Irodajan torténik a dontés.

13. Ha a tavaszi ovodai jelentkezés idején csak regisztraciot tudtam beadni, el tudom
majd ugyanazt a jelentkezést kiildeni gyermekem harmadik sziiletésnapja utan?

Nem, az évodai jelentkezést Ujra ki kell télteni és bekildeni.

14. Mett6l meddig tartanak az évkozi jelentkezések?

Az évkozi jelentkezéseknek két szakasza van: a nyari évkozi jelentkezés és az Gszi
évkozi jelentkezés.

A nyari évkozi jelentkezés id&szaka julius 1. és augusztus 31. k6zott van, ilyenkor
azoknak a gyermekeknek lehet beadni felvételi kérelmet, akik aug. 31-ig betdltik a
harmadik életéviiket, de valamilyen okbdl lemaradtak a tavaszi beiratkozasrél —
vagy éppen nydron koltozik a csalad a keriiletbe, ezért d6vodavaltasra kerdl sor.

Az Gszi évkozi jelentkezés idején, szeptember 1. és februar 28. kozott tudjuk
fogadni azoknak a gyermekeknek a jelentkezését az adott nevelési évre, akik éppen
betoltik a harmadik életéviiket.

Azoknak a gyermekeknek, akik marcius 1. utan lesznek haromévesek, majd csak a
kdvetkezd nevelési évre tudnak a sziil6k a tavaszi 6vodai jelentkezés idején felvételi
kérelmet beadni.



